Prefacio

En tanto que sindicalista activo, conozco los mdltiples esfuer-
zos que realizan los sindicatos a escala internacional para
luchar contra el racismo y establecer una sociedad mas huma-
na e igualitaria. Cuando asumi el cargo de Secretario General
de la CIOSL el afio pasado, una de mis prioridades fue reforzar
la lucha sindical contra el racismo y la xenofobia, en particular
en el lugar de trabajo y en el mercado laboral.

La Conferencia Mundial de la ONU contra el Racismo (CMR)
en septiembre de 2001 marcé una nueva fase para los sindica-
tos en su lucha contra el racismo. Gracias a su trabajo en los
preparativos y durante el transcurso de esta Conferencia, el
Programa de Accion de la ONU incluye numerosas recomen-
daciones sobre la lucha contra el racismo que resultan parti-
cularmente relevantes para los trabajadores y trabajadoras.
Surgen ademas de nuestra propia experiencia sobre el racismo.

Desgraciadamente, desde esa Conferencia, los acontecimientos
mundiales han hecho que la lucha contra el racismo resulte atin
mas dificil. Numerosos gobiernos han venido dando muestras
de un giro progresivo hacia la derecha. Actualmente han empe-
zado a tomar medidas y a introducir leyes que podrian echar
por tierra los logros conseguidos durante la Conferencia y
abortar futuros esfuerzos.

Las leyes antiterroristas y unas politicas de inmigracion y asilo
cada vez mas estrictas no hacen sino fomentar el racismo,
subrayando que algunas personas son “forasteros” o invasores
que deben ser tratados con cautela. Existe el peligro real de
que este temor impregne todos los aspectos de la vida.

La CIOSL considera que, frente a esta realidad politica, resulta
mds importante que nunca continuar con los resultados posi-
tivos de la Conferencia de Durban. Se trata de una forma de
luchar contra este retroceso racista y xenéfobo. Resulta esen-
cial que todos comprendan la contribucion vital que aportan a

la sociedad los migrantes, las personas de color, pertenecientes
a pueblos indigenas y minorias étnicas, y de qué manera enri-
quecen nuestras culturas y refuerzan nuestra economia.

La ONU hizo hincapié en que la Conferencia contra el racismo
se orientaria hacia la accién y concretaria medidas practicas
para erradicar el racismo. Seguimos al pie de la letra lo que indi-
¢4 la ONU y pretendemos implementar todas sus recomenda-
ciones con relacion al racismo que experimentan los trabajado-
res y trabajadoras cada dia, traduciéndolas en accion.

Este manual estd orientado a la accion, y demuestra de qué
manera los sindicatos pueden poner en practica el Programa
de Accién de Durban. Empieza poniendo de relieve el racismo
y la xenofobia que han encontrado los trabajadores/as, y exa-
mina las recomendaciones del Programa que podrian comba-
tirlo. A continuacion explica en qué coinciden con el Plan de
Accién Sindical y sugieren lo que los sindicalistas deberian
hacer, basandose en ejemplos de actividades sindicales que han
dado resultado.

Una importante seccién aborda el racismo que los sindicalistas
podrian, inconscientemente, practicar contra sus companeros
trabajadores/as o incluso dentro de la estructura sindical.
Muestra la manera en que los sindicatos pueden cambiar, apor-
tando ejemplos concretos de lo que los sindicatos estan
haciendo en distintas partes del mundo.

Utilizando este manual y siguiendo los ejemplos que los sindi-
catos nos han dado, pienso que para cuando la Conferencia de
la ONU efecte su revision de cinco afios, seremos capaces de
mirar atras y ver que hemos avanzado en nuestra lucha contra
el racismo y la xenofobia.

Guy Ryder
Secretario General Diciembre 2003
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Antecedentes sobre el combate de 1la CIOSL

contra el racismo vy

os sindicatos se oponen al racismo por una cuestién de

principios fundamentales. El racismo y la xenofobia contra-

dicen y minan la lucha sindical a favor de libertad y justicia
social para todos. Para la CIOSL, pues, combatir el racismo y la
discriminacion en el lugar de trabajo es algo habitual. Durante los
40 afios de Apartheid en Sudafrica, coordiné la lucha sindical
internacional para liberar a aquel pais de aquel terrible régimen.
En una resolucion sobre racismo y xenofobia, adoptada en su XV
Congreso Mundial (1992),la CIOSL instaba a los gobiernos a res-
petar los derechos de todas las personas a vivir de forma digna,
independientemente de su edad, género, raza, religion, y origen
étnico o nacional. Al afio siguiente, el Comité de Derechos
Sindicales de la CIOSL mantuvo una intensa discusion sobre la
lucha contra el racismo en un mundo globalizado.

En un importante gesto de apoyo a la lucha contra el racismo en
el mundo entero, la CIOSL celebré su XVII Congreso Mundial en
Durban, Sudéfrica, en 2000. Los sindicatos aprobaron entonces la
siguiente resolucién reafirmando su compromiso a combatir el
racismo y la xenofobia con vistas a la Conferencia de la ONU :“La
CIOSL ademas bregara por asegurar que la accién para superar la
discriminacion en el trabajo — contra los/las migrantes o por razo-
nes de raza, color o extraccion social, orientacion sexual o disca-
pacidad o edad — reciban el més alto compromiso politico y los
recursos financieros necesarios. La CIOSL liderara por medio del
ejemplo, actuando como un catalizador para el cambio en el movi-
miento sindical a fin de promover la solidaridad en la diversidad
puesto que todos los trabajadores y trabajadoras deben tener su
lugar en nuestras organizaciones”.

Las politicas, programas y acciones de la CIOSL para luchar contra
el racismo y la xenofobia se han venido manifestando en una larga
y ardua lucha por parte de sus miembros, que han sido victimas de
actos de racismo y xenofobia en el mercado laboral, en el lugar de
trabajo, y en ocasiones dentro del propio movimiento sindical. En
gran medida, los progresos conseguidos se han logrado como resul-
tado de intensas presiones por parte de los miembros de los sindi-
catos, quienes han insistido, animado y convencido a sus compaiie-
ros y compaferas para que se sumen a esta lucha.

la xenofobila

Seminario Internacional de Aylmer -
“La lucha de los sindicatos contra
el racismo y la xenofobia’’, Mayo de 2001

La CIOSL preparé con gran atencién la Conferencia Mundial de
la ONU contra el Racismo, la Discriminacién Racial, la Xenofobia
y las Formas Conexas de Intolerancia (CMR), asegurandose de
que todas las cuestiones se discutieran adecuadamente dentro
del movimiento sindical, para acordar de antemano una posicién
sindical comdn. Del 6 al 9 de mayo de 2001 la central sindical
canadiense Canadian Labour Congress acogié un seminario
internacional en Aylmer, Canada. El seminario congregé a 36 lide-
res y activistas sindicales de 21 centrales nacionales y regionales
y tres federaciones sindicales internacionales (FSI). Conté tam-
bién con la asistencia de representantes de la Oficina
Internacional del Trabajo y del Secretariado de la ONU (CMR).
Los sindicalistas describieron sus actividades en la lucha contra el
racismo, estableciendo las principales cuestiones que les intere-
saria tratar durante la Conferencia de la ONU. Discutieron ade-
mas distintas estrategias de presion, y establecieron el plan sindi-
cal de accion. Esta reunién fue esencial para consolidar los pre-
parativos sindicales a escala internacional.

Plan de accién sindical para luchar
contra el racismo y la xenofobia

El seminario preparé un documento de presién para Durban y
adoptd el Plan de Accion del movimiento sindical internacional:
“Los sindicatos dicen NO al Racismo y la Xenofobia”.

El Plan de Accién divide sus actividades en tres dreas:

* Lucha contra el racismo y la xenofobia en nuestras comunida-
des y en la sociedad;

* Lucha contra el racismo y la xenofobia en el mercado laboral y
en el lugar de trabajo;

* Transformacién de nuestros sindicatos a través de la igualdad
en la diversidad.
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El tema central del Plan es que son las victimas del racismo quie-
nes deben encabezar la lucha. La principal drea de actividad es
luchar contra la discriminacion en el lugar de trabajo. Insta a los
sindicatos a presionar por una legislacion nacional (mas) firme
para combatir el racismo y la xenofobia en el lugar de trabajo y
en el mercado laboral. Las camparias de concienciacion y la for-
macién formal e informal constituyen los pilares de esta estrate-
gia. Incluye programas destinados a los trabajadores y trabajado-
ras jovenes, asi como programas de formacion para sensibilizar a
los docentes. Se subraya la necesidad de integrar una perspectiva
de género en todos los aspectos de nuestro trabajo en esta drea.

El Plan hace énfasis en la importancia que tienen las politicas de
supervision para garantizar que se aplique adecuadamente. Insta
a las autoridades a llevar a cabo una planificacién estratégica, par-
ticularmente en lo referente al empleo y garantizar que las victi-
mas tengan acceso a medidas y servicios sociales incluyendo
vivienda, educacion, y salud. Insta a los gobiernos a ratificar e
implementar los convenios internacionales de la ONU y de la
OIT para prevenir la discriminacién contra los trabajadores y tra-
bajadoras (incluyendo los trabajadores/as migrantes).

Declaracién y Foro Laboral ONG

Como parte del Foro ONG que tuvo lugar justo antes de la
Conferencia de la ONU, la CIOSL organizé la Comisién Laboral
Tematica el 28 de agosto en Durban. La Comisién elaboré la
Declaracion Laboral de las ONG.

En gran medida, la Declaracién Laboral refleja el Plan de Aylmer,
particularmente en el énfasis que pone en el hecho de son aque-
llos directamente afectados por el racismo quienes deben enca-
bezar la lucha. La Declaracion subraya que el racismo, la discrimi-
nacion racial, la xenofobia y otras formas de intolerancia se mani-
fiestan a través de mdltiples formas de discriminacién que se
practican en el lugar de trabajo y en la comunidad. Podriamos
citar: leyes y politicas laborales de inmigracion restrictivas, la

negacion de los derechos sindicales, la falta de proteccién en la
legislacion laboral, condiciones de trabajo explotativas y salarios
muy bajos. La discriminacién impide ademas que las personas
tengan acceso a servicios publicos como sanidad, vivienda y segu-
ridad social.

La Declaracién Laboral subraya que los trabajadores/as migran-
tes corren el doble riesgo de sufrir racismo y xenofobia, ya que
su falta de estatus legal se utiliza muchas veces como excusa para
denegarles sus derechos. Los sindicatos apuntan a los efectos
negativos de la globalizacion sobre los trabajadores y trabajado-
ras, que muchas veces caen en las redes de traficantes de perso-
nas para pasar de un pais a otro, e indican que las politicas y pro-
gramas de las instituciones financieras internacionales pueden lle-
gar a agravar el racismo.

La Declaracién Laboral subraya la posicion central de los sindi-
catos, en tanto que organizaciones democraticas y representati-
vas de los trabajadores y trabajadoras, en la lucha contra el racis-
mo y la discriminacion en el mercado laboral y en la sociedad en
general, y reconoce el papel clave que tienen aquellos afectados
por el racismo a la hora de aplicar y supervisar las politicas y los
programas destinados a eliminarlo.



Utilizar el programa de accién de Durban

para combatir el racismo y la xenofobia

a Conferencia Mundial Contra el Racismo, la Discriminacién

Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de Intolerancia de

Naciones Unidas (CMR) tuvo lugar en Sudaifrica del 31 de
agosto al 7 de septiembre de 200l. Se trata de la tercera
Conferencia de Naciones Unidas sobre Racismo — las dos primeras
se celebraron en Ginebra en 1978 y 1983. Naciones Unidas, cons-
ciente de que podria llegarse a una ‘saturacién en Conferencias de
la ONU’ afirmé que esta Conferencia estaria “orientada a la accion,
concentrandose en medidas activas para erradicar el racismo”.
Cumplié sus promesas, ya que la Declaracion y Programa de Accion
finales incluyen mas de 200 recomendaciones concretas.

Més de 300 sindicalistas de centrales nacionales afiliadas a la
CIOSL asistieron a la Conferencia. Gracias a su cuidadosa prepa-
racion y tenacidad numerosas secciones de la Declaracion de la
ONU vy del Programa de Accion que la acompaiian reflejaron las
preocupaciones sindicales sobre la discriminacion en el empleo, y
la discriminacion diaria a que deben enfrentarse los trabajadores
y trabajadoras.

El Programa de Accién de Naciones Unidas proporciona una
buena base para que los sindicalistas tomen medidas practicas
con vistas a poner fin al racismo. Muchas de sus recomendacio-
nes son muy similares a aquellas incluidas en el propio Plan de
Accién sindical.

Declaraciéon y Programa de Accion de la
Conferencia de la ONU

Los documentos de la Conferencia admitieron la necesidad de
contar con planes de accién nacionales, una legislacién nacional
mas firme y mas y mejor asistencia legal para las victimas de la
discriminacion racial. Subrayan la necesidad de mejorar la admi-
nistracion de la justicia y de reforzar las instituciones nacionales
para combatir la discriminacion racial.

El Programa incluye igualmente medidas para garantizar la igual-
dad en el empleo, la sanidad y el medio ambiente. Una condicion
indispensable es el establecimiento de mecanismos de supervi-

sién para comprobar que estas medidas estén siendo adoptadas.
Recomienda ademds distintas medidas educativas y de concien-
ciacion, asi como medidas para combatir el racismo en los
medios de comunicacion, y el empleo de nuevas tecnologias
como Internet.

Identificacion de las victimas del racismo y la xeno-
fobia y su papel esencial encabezando la lucha

Lo que hace que el Programa de Durban sea distinto a otros
documentos de Conferencias de la ONU es el hecho de que
hace hincapié en la importancia de que sean aquellos afectados
por el racismo y la xenofobia quienes lideren la lucha. Esta misma
idea guio a los sindicatos al elaborar su propio plan.

La Declaracién y el Programa de Durban hacen referencia a grupos

especificos de personas:

a) Africanos y descendientes de africanos que se enfrentan a la
discriminacion racial, tanto en Africa, donde todavia persiste el
azote del Apartheid en numerosas compahias privadas de
Sudafrica, asi como en otros paises, a los que fueron llevados
como esclavos.

b) Asidticos y descendientes de asiaticos que sufren discrimina-
cion similar.

¢) Los pueblos indigenas, que han sido discriminados en muchos
paises, como Australia, Canada Nueva Zelanda y Estados Unidos.
La poblacién de estos paises esta ahora tomando conciencia del
grado de discriminacién que han venido practicando contra esos
primeros pobladores cuyas tierras ocuparon.

d) Grupos étnicos como los romanies, gitanos y pueblos “néma-
das”, que siguen siendo victimas de una fuerte discriminacion
en toda Europa.

e) Los trabajadores/as migrantes estan resultando cada vez mas
afectados por el racismo y la xenofobia, y son constantemen-
te vilipendiados en los medios de comunicaciéon y en la men-
talidad de la opinién publica. Muchas veces son trasladados de
una region a otra contra su voluntad y el salario que reciben
asi como las condiciones de trabajo los sitian en condiciones
de esclavitud moderna.

Capitulo M




Capitulo ™

;COmo se organiza este manual?

El manual toma como punto de partida el Programa de Accion de
Durban, que se adjunta como un documento aparte y puede tam-
bién obtenerse en el sitio web de la ONU: http://www.unhchr.ch.
El Programa de Naciones Unidas divide sus recomendaciones de
acuerdo con las distintas victimas del racismo. No obstante, en
este manual, dado que las recomendaciones son generalmente
muy similares para cada uno de los distintos grupos, se han clasi-
ficado de acuerdo con las cuestiones a las que hacen referencia y
no segln el grupo sobre el que tratan, a excepcién del caso espe-
cial de los migrantes.

La Conferencia de Durban se centra igualmente en la dimension
de género en la discriminacion racial, asi como en la cuestion de
la discriminacion multiple.

Este capitulo se divide en las siguientes secciones:

A. Combatir la discriminacién en el lugar de trabajo y en el mer-
cado laboral

B. Combatir la discriminacion a escala nacional

C. Combatir la discriminacién a escala internacional

D.Temas especiales.

El capitulo Il se centra en: Los sindicatos combaten el
racismo en sus propias filas.

Al explicar la relevancia del Programa de Naciones
Unidas para los sindicalistas hemos clasificado las accio-

A. Combatir la discriminacién en el lugar
de trabajo y en el mercado laboral

Gracias a las continuas presiones ejercidas por los sindicalistas en
la Conferencia de la ONU, el Programa de Naciones Unidas
incluye toda una seccién sobre la lucha contra el racismo y la
xenofobia en el empleo. Se cubre aqui la prohibicién de la discri-
minacion en el lugar de trabajo, la promocién de iguales oportu-
nidades de empleo, el acceso a los servicios publicos para una
fuerza laboral més diversa y la importancia de dar a las victimas
del racismo los medios necesarios para acceder al empleo. Una
preocupacion importante es asegurarse de que los grupos que
buscan la igualdad cuenten con la formacién adecuada y las cali-
ficaciones necesarias para obtener un puesto de trabajo.

Prohibir la discriminacion en el lugar de trabajo

El primer lugar donde hay que luchar contra la discrimina-
cion es en el trabajo, donde afecta a las personas de forma
directa, y muchas veces de forma personal. El Programa de
la ONU sugiere medidas para abordar la cuestion del
racismo en el trabajo, mientras que el Plan Sindical ofrece
ejemplos concretos de lo que puede hacerse.

* En Gabon, el Codigo laboral no se aplica en sectores y regiones
donde hay grandes concentraciones de mano de obra migrante.
Los trabajadores/as migrantes encuentran que no pueden sindica-
lizarse sin sufrir represalias por parte de los empleadores.

nes e ilustrado cada situacion con uno o varios ejemplos Ademas, las condiciones de empleo, los salarios, la salud y seguri-
actuales. A continuacion ofrecemos una explicaciéon de dad y los procedimientos de despido son mucho menos favorables
la actividad relevante del Programa de Naciones Unidas para la mano de obra migrante que para los trabajadores/as gabo-
disefiada para resolverlo y una descripciéon de como se neses,

relaciona con el propio Plan de Accién de la CIOSL. El * En Estados Unidos, Wayne Elliott y los otros dos trabajadores
manual sugiere que se establezcan actividades especificas negros que figuran entre los 30 obreros del almacén de la planta

y cita ejemplos de acciones sindicales.

Lockheed Martin en Marietta, Georgia, encontraron sobre su

escritorio “billetes de vuelta a Africa” con desagradables mensa-

Al final de este manual figura el texto del Plan de Accién jes raciales. Cuando informaron a la direccién, se los traté como si
“Los sindicatos dicen NO al racismo y la xenofobia”, asi fuesen ellos quienes hubiesen hecho algo malo. Otro dia dejaron
como una lista de los principales Convenios de la ONU y una soga con un nudo corredizo junto al escritorio de Wayne.
de la OIT, ademas de algunas direcciones y contactos que “Terminaras con la cabeza ahi dentro”’, le amenazé un compaiie-

pueden resultar de utilidad.

ro de trabajo.



iQué recomienda el
Programa de Naciones
Unidas

Nos. 104 (a, b, c), 105, 106,
107,108,215

Gobiernos, empresas y ONG deben apoyar la creacion de lugares de trabajo en que no haya discriminacion,
protegiendo los derechos de los trabajadores que son victimas de racismo y promoviendo practicas no dis-
criminatorias. Los gobiernos deben apoyar esto con politicas y leyes antidiscriminatorias firmes.

El sector empresarial, incluidas las empresas transnacionales, debe colaborar con los sindicatos en la elabora-
cion de codigos de conducta voluntarios destinados a prevenir y erradicar el racismo.

Gobiernos y empresas deben eliminar los obstaculos con que tropiezan estos grupos para encontrar o con-
servar un puesto de trabajo, en particular cuando se trata de un empleo cualificado.

iQué dice el Plan de Accién
sindical

El Plan de Accién incluye una seccién completa sobre combatir el racismo en el lugar de trabajo, aportando

recomendaciones concretas:

* negociar en los convenios colectivos clausulas dirigidas a poner fin a la discriminacion y asegurar la igualdad
de oportunidades y de trato para los migrantes, los trabajadores de color, los pueblos indigenas y las mino-
rias étnicas, en particular:

- formacion profesional y a largo plazo,

- licencia remunerada para el aprendizaje de idiomas, inclusive en el lugar de trabajo,
- implementacién de medidas de accién afirmativa,

- licencia por razones religiosas y culturales,

- procedimientos claros de resolucién de conflictos en relacién con el racismo,

* establecer redes con organizaciones y/o grupos de trabajadores confrontados con multiples formas de dis-
criminacién a fin de elaborar estrategias y programas de acciéon conjuntos;

* establecer alianzas con empleadores para combatir el racismo en el lugar de trabajo.

Traducirlo en accién

O Incorporar estas cldusulas en los convenios colectivos, durante las negociaciones con la direccion.

O Unirse a otros grupos, incluyendo ONG para luchar contra la discriminacion.

U Negociando con los empleadores, asegurarse de que los trabajadores/as extranjeros puedan afiliarse a los
sindicatos y disfruten de los mismos derechos que los demas trabajadores/as.

U Identificar las mejores practicas en las negociaciones colectivas y procedimientos de queja para garantizar
asi que realmente exista igualdad de oportunidades en el lugar de trabajo.

Ejemplos a seguir

Volkswagen, la compafiia de automéviles alemana, ha venido trabajando con los sindicatos para la elaboracién
de un convenio colectivo donde se establecen sanciones, pudiendo llegar hasta el despido, en caso de discri-
minacion racial.

En el Reino Unido, la central nacional Trade Union Congress (TUC) ha emprendido una importante campafa
para eliminar el racismo en el trabajo. Establecieron una linea telefénica especial “Eliminar Racismo” para ofre-
cer asesoramiento y ayudar a los trabajadores/as a hacer frente a los problemas de racismo en el trabajo.

En Italia, los interlocutores sociales han establecido convenios colectivos innovadores que tienen en cuenta las
preocupaciones de los trabajadores/as migrantes. Por ejemplo Zanussi otorga pausas especiales para las ple-
garias y tras tres afios de servicio los trabajadores/as migrantes tienen derecho a vacaciones extra.

Capitulo M




Capitulo ™

*En 2001 el TUC britanico infor-
moé que las personas de raza
negra y de origen asiatico tenian
dos veces mas posibilidades de
estar desempleados que las de
raza blanca. El porcentaje de
desempleo nacional entre este
grupo asciende al 12% frente a
una tasa de desempleo nacional
del 5% entre los blancos.
Ademas, el doble de trabajado-
res/as negros se ven consignados
a puestos a tiempo parcial, al no
poder conseguir empleos a
tiempo completo.

Segun la central sindical austra-
liana, Australian Council of Tra-
de Unions (ACTU), el desem-
pleo entre los aborigenes es casi
seis veces superior a la media
nacional,y sus ingresos represen-
tan apenas la mitad de la media
australiana.

En Dinamarca un hombre de
origen arabe que habia seguido
toda su educacion en Dinamarca
escribié a unas 20 compaiiias en
busca de empleo. Al no tener
éxito, volvio a enviar su solicitud
a una de ellas,bajo un nombre de
consonancia danesa. Inmedia-
tamente recibié una carta de
respuesta indicando que la firma
estaba muy interesada y convo-
candolo a una entrevista.

Igualdad de oportunidades en el empleo

Si bien los trabajadores/as se enfrentan a discriminacién
racial en el lugar de trabajo, para algunos la batalla se ini-
cia mucho antes, en el momento en que buscan un

iQué recomienda el Programa
de Naciones Unidas?
Nos. 8(c), 16,29,48,49,51,99

empleo. Resulta siempre mas dificil para los africanos, asia-
ticos, indigenas, personas pertenecientes a minorias étni-
cas y trabajadores/as migrantes.

Los Estados deben reconocer los problemas a que se enfrentan las victimas de la discriminacién racial cuan-
do buscan trabajo y trabajar con ellos para establecer programas concretos destinados a mejorar sus opor-
tunidades de empleo. Cuando fuese necesario esto podria implicar la discriminacién positiva para ayudarlos a
incorporarse al mercado laboral.

iQué dice el Plan de Accién
sindical?

* Establecer programas especificos de trabajo y avance profesional para los trabajadores de color, indigenas y
minorias étnicas a fin de preparar mejores oportunidades de promocién a todos los niveles.

* Establecer programas de tutoria con sindicalistas, para asistir a los/las trabajadores/as africanos, asiaticos,
indigenas, minorias étnicas y migrantes a acceder al mercado laboral, con atencién especial a las mujeres y a la
juventud.

* Establecer programas de trabajo y avance profesional para mejorar sus oportunidades de promocién a todos
los niveles.

Traducirlo en accién

[ Trabajar con gobiernos y empresas para establecer sistemas destinados a brindar asistencia a los africanos,
asiaticos, indigenas y minorias étnicas a obtener empleo.

U Promover programas de tutoria y marcos de aplicacién para la legislacion antirracista y programas para asis-
tir a los migrantes a obtener empleo.

U Trabajar con firmas locales para el establecimiento de programas de reclutamiento con accién afirmativa.

O Distribuir informacién sobre las mejores practicas, incluyendo politicas publicas y estrategias de empleado-
res y trabajadores para abordar la discriminacion racial en el lugar de trabajo.

Ejemplos a seguir

En Bélgica, como parte de las negociaciones colectivas, los interlocutores sociales aplican medidas para alcanzar
una tasa determinada de empleo para los trabajadores de minorias étnicas en proporcioén con su porcentaje en
la poblacién para 2010.

FACE (Fondation pour agir contre I'exclusion) en Francia es una asociacién compuesta por 500 empresas con un
programa de formacion y concienciacion sobre discriminacion. Empresas como Coca Cola, Danone, Bosch y
Motorola NEC cuentan con tutores y mentores dentro de la empresa cuyo trabajo consiste en brindar apoyo a
los trabajadores/as jovenes de minorias étnicas.

En el estado Maharashtra, India, Shramajeevi Sanghatana, un sindicato que representa a los trabajadores forzados,
minorias étnicas y campesinos, consigue liberar a los trabajadores en régimen de servidumbre negociando con
sus propietarios para que no sigan explotdndolos una vez que hayan terminado de pagar su deuda. El sindicato
los ayuda también a reintegrarlos en la sociedad y organiza actividades conjuntamente con ellos.



Abrir los servicios publicos a una fuerza laboral maés diversa

El Programa examina la manera de garantizar que los gru-
pos marginados tengan el mismo acceso a empleos en el
sector publico. Aqui el gobierno puede tomar la iniciativa

mas accesibles. Ademas, incrementando la proporcion de
personal con distinta procedencia racial, los servicios publi-
cos conseguiran responder mejor a las necesidades de la

haciendo que

iQué recomienda el Programa
de Naciones Unidas!?

Nos. 11, 74 (a), 110 (b), 137,
144 (b)

los servicios publicos les

resulten poblacion.

Se alienta a los Estados a que determinen los factores que impiden a personas de grupos marginados poder tra-
bajar en el sector publico. Se pide ademas a los gobiernos, ONG y al sector privado que trabajen juntos para con-
tratar a estas personas en la administracion publica, por ejemplo en la ensefianza o en las profesiones de atencién
de la salud.

iQué dice el Plan de Accion
sindical?

* El Plan establece metas claras para el nombramiento de gente de color e indigenas a altos niveles de la adminis-
tracion publica, los servicios publicos y el sistema judicial. Aumentar la diversidad de las personas que encabezan
estos servicios enviaria un claro mensaje de que el gobierno quiere seriamente abrir los servicios publicos.

Traducirlo en accién

U Los sindicatos pueden trabajar con los gobiernos para alentarlos a establecer programas de accién afirma-
tiva para la contratacion de personas de color e indigenas, migrantes y minorias étnicas en las fuerzas de la
policia, los servicios sanitarios y la ensefianza.

U Los sindicatos del sector publico deberian trabajar con los servicios de los gobiernos locales para el esta-
blecimiento de programas de accién afirmativa en sus politicas de empleo.

U Los sindicatos deberian insistir para que en las politicas de contratacion, los servicios publicos promuevan
acciones afirmativas e impulsar el establecimiento de cuotas para la contratacién que garanticen una igual-
dad efectiva en el empleo de minorias.

[ Publicar las vacantes en publicaciones que suelen leer las minorias étnicas y los inmigrantes y sus hijos.

[ Asegurarse de que las descripciones de los puestos de trabajo no incluyan criterios arbitrarios que no sean
relevantes para el ejercicio especifico del puesto.

Ejemplos a seguir

* Aunque Brasil ha ratificado los Convenios Nos.[00 y |11 de la OIT contra la Discriminacién en el trabajo, hace
algunos afos los sindicatos (CUT, Forga Sindical, CGT) se dieron cuenta de que la proporcion de brasilefios
negros en los servicios publicos seguia siendo muy reducida. Elaboraron un panfleto incluyendo términos muy
directos para denunciar la situacion, afirmando que “no basta con ratificar acuerdos y convenios, debe contarse
con politicas para llevarlos a la practica”. CUT ha venido trabajando con el Gobierno Federal para establecer un
programa de accién afirmativa para la contratacion de funcionarios publicos negros.

* Las organizaciones de asistentes sanitarios irlandeses han establecido un grupo de trabajo sobre diversidad cul-
tural para combatir el racismo en el sector de la enfermeria y fomentar una mayor diversidad entre su personal.

* En Japoén, los ciudadanos que no
sean de nacionalidad japonesa
no pueden buscar empleo en
ciertos puestos del gobierno
local. Se ha instruido a los
gobiernos locales para que limi-
ten su acceso a los puestos de
trabajo que impliquen el ejerci-
cio de la autoridad publica y la
formacion de la opinion publica,
de modo que la recoleccion de
impuestos, la concesion de per-
misos de construccion, la inspec-
cion sanitaria y el parque
de bomberos les resultan inacce-
sibles en algunos gobiernos
locales.

En Toronto, Canada, Michael
McKinnon, un oficial de prisiones
descendiente de indios, que
habia venido trabajando en el
Centro de detencion Metro
Toronto East durante mas de 15
afios, gan6 una demanda presen-
tada contra el servicio de correc-
cion local. Sus propios comparie-
ros lo llamaban “jefe”, “quema
carretas” y ‘‘tomahawk’’; algu-
nos se burlaban de él poniéndose
en la cabeza cintas con plumas.
Un juez local dictaminé que “la
indiferencia, ineptitud y mala fe
de la direcci6n a todos los niveles
resulta desconcertante”.
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*;Qué tienen en comun seis
ingenieros, un matematico, un
locutor, un piloto y un cientifico
atomico? Todos ellos son mi-
grantes que viven en Canada y
que trabajan como taxistas por-
que sus calificaciones no se con-
sideran adecuadas para ejercer
su profesion en ese pais. Los poli-
ticos locales han alentado a las
asociaciones profesionales loca-
les para que les ayuden a cumplir
los requisitos exigidos de mane-
ra que puedan ejercer sus profe-
siones.

Cadlificaciones/Formacién para los trabajadores y trabajadoras

Uno de los principales problemas a que se enfrentan las
personas de color e indigenas, los migrantes y las minorias
étnicas es que muchas veces carecen de la capacitacion
necesaria para obtener un empleo o que les ayudaria a

{Qué recomienda el Programa
de Naciones Unidas?
Nos. 16, 17,29, 30 (f), 103, 124

desarrollar sus comunidades. Este desconocimiento de
técnicas precisas o de idiomas constituye una desventaja
para los trabajadores migrantes que llegan con calificacio-
nes profesionales, que no son aceptadas en el nuevo pais.

Los Estados deben ofrecer programas que proporcionen formacion y asistencia técnica a las personas pertene-
cientes a minorias étnicas o indigenas para estimular su acceso a actividades econémicas.

El Programa subraya la importancia de reconocer la educacion y las credenciales profesionales y técnicas de los
migrantes y darles la oportunidad de recibir educacion y formacién sin discriminacién y, en la medida de lo posi-
ble, en su propio idioma.

iQué dice el Plan de Accién
sindical?

* Insta a los sindicatos a trabajar en pos del reconocimiento de credenciales y calificaciones obtenidas en el extran-
jero y pide la elaboracién de normas nacionales imparciales a fin de evaluar distintas profesiones y educaciones.

* Los sindicatos deben apoyar iniciativas para el aprendizaje de idiomas para los trabajadores/as migrantes, y
al mismo tiempo contrarrestar el intento por parte de los empleadores de utilizar el tema del idioma para
discriminar.

Traducirlo en accién

U Trabajar con ONG/organismos gubernamentales locales para proporcionar formacion a las personas per-
tenecientes a comunidades indigenas.

U Presionar para el reconocimiento de las calificaciones extranjeras.

U Los sindicatos deben pedir a los empleadores que al contratar no excluyan automaticamente las califica-
ciones o la experiencia obtenida en otros paises sin examinarlas detalladamente.

U Pedir a los entrevistadores que no impongan un nivel de dominio de la lengua nacional escrita y hablada
superior al realmente necesario para el trabajo en cuestién.

U Organizar cursos de idiomas.

U Asegurarse de que los trabajadores/as extranjeros disfruten de los mismos derechos que los nacionales en
cuanto a permisos educativos, programas de formacion, etc.

Ejemplos a seguir

* En Augsburg, Alemania, las empresas locales trabajan con la Camara de Comercio y el Ministro de Trabajo de
Baviera para involucrar a las empresas propiedad de minorias étnicas en el sistema de aprendizaje. Esto estd ayu-
dando a que mas jévenes de minorias étnicas entren en el mercado laboral, y esta siendo reproducido en otras
ciudades alemanas.

* En Irlanda se ha creado un servicio especial para luchar contra la exclusién de que son victimas los némadas (gru-
pos de personas que viven trasladandose de un lado a otro sin domicilio fijo) en el mercado laboral. El servicio
les proporciona formacién y orientacién para cubrir vacantes de empleo.

* La Unién Sindical Suisse (USS) en Suiza ha establecido cursos especiales para proporcionar a los inmigrantes for-
macion profesional o de perfeccionamiento.



Creacién de empleo para personas de diferentes
procedencias étnicas

Ademas de asegurarse de que las personas dispongan de establecer sus propios negocios. Estos nuevos negocios
oportunidades para buscar emp'eo’ aque"os que han sido muchas veces constituyen una forma de inyectar dinamis-
victimas de racismo deberan tener la ocasion de mo en la comunidad.

{Qué recomienda el Programa Los Estados deben promover y apoyar a las empresas propiedad de personas que sean victimas del racismo.

de Naciones Unidas? Esto puede hacerse de varias maneras: promoviendo el acceso en pie de igualdad al crédito y a los programas

Nos. 103, 104 (b) de capacitacion, y mediante los bancos de desarrollo comunitario. El Programa sefiala que esto puede estimu-
lar el crecimiento en las zonas econémicamente deprimidas.

{Qué dice el Plan de Accion * El Plan pide acceso en pie de igualdad para todas las personas a los servicios y prestaciones sociales.

sindical?

Traducirlo en accién U En aquellas areas en que los bancos estan discriminando a los africanos, asidticos, indigenas, minorias
étnicas y trabajadores/as migrantes, trabajar con los sindicatos de la banca para conseguir que cambien sus
politicas.

U Colaborar con ONG para el establecimiento de proyectos de autoempleo.
U Ayudar a organizar a los trabajadores/as de la economia informal en sindicatos.
U Ayudar a organizar créditos bancarios y cooperativas.

Ejemplos a seguir * COSATU sugiere el establecimiento de “cooperativas bancarias”, siguiendo el ejemplo de comunidades en
Ghana y Bangladesh. El gobierno sudafricano da ademas un trato preferente a las companias establecidas por
miembros de la comunidad negra a la hora de conceder contratos para obras publicas.

* MASHAV - el Instituto Internacional de la Histadrut (Israel) organiza cursos de capacitacion para permitir
que las personas puedan establecer sus propios negocios, facilitindoles las técnicas necesarias para organi-
zar empresas econémicamente autosuficientes en el sector informal urbano.

*La central sindical sudafricana
COSATU, descubrié que los ban-
cos no conceden préstamos a las
personas que viven en ciertos
barrios marginales o en determi-
nadas areas urbanas, debido a la
practica de “red-lining” segin la
cual se marcan ciertas zonas en
las que no se invierte por consi-
derarlas ‘“alto riesgo” y “poco
rentables” para los accionistas.
Esto afecta a las personas de
raza negra mas que a las de raza
blanca, mantiene estas zonas
subdesarrolladas y conduce a su
decadencia.

¢ En Estados Unidos,en 1996, diez
firmas de alta tecnologia esta-
blecidas por inmigrantes habian
generado US$ 28 mil millones
en beneficios.
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* En California, diecisiete em-
pleados latinos de Avis ganaron
una demanda contra Avis
Rentacar ante el Tribunal Supre-
mo. Acusaron a un supervisor de
haber lanzado insultos raciales a
sus subordinados latinos, y a la
direccion de haber creado un
ambiente de trabajo abusivo en
las oficinas de la compaiiia en
San Francisco.

Una compaiiia de muebles en
Liverpool, Reino Unido, habia
establecido como politica el no
contratar a nadie que viniese de
Liverpool 8,una zona con un 50%
de poblacién negra. Un juez dic-
taminé que se trataba de ‘“discri-
minacién indirecta” y se impuso
una multa a la empresa.

Igualdad ante la ley/asistencia legal

En muchos paises donde las personas se enfrentan a actos sociedad.Trabajan con las personas que son discriminadas
de discriminacion, los sindicatos estan exigiendo leyes que para asegurarse de que entiendan sus derechos y reciban
prohiban expresamente el racismo en el trabajo o en la igual tratamiento ante la ley.

iQué recomienda el Programa Todos los Estados deben asegurarse que su legislacion nacional prohiba expresa y especificamente la discrimina-
de Naciones Unidas!? cién racial. Ejemplos de casos en que se requieren leyes especiales se refieren a la concesién de visados y per-
Nos. 81, 108, 160, 161, 162 misos de trabajo y al acceso de las personas a servicios sanitarios y a la justicia.
El Programa insta particularmente a los Estados a que proporcionen a las victimas del racismo en la sociedad
en general, pero también en el lugar de trabajo, toda la informacion necesaria sobre sus derechos, y les facili-
ten informacién, apoyo, acceso a los procedimientos administrativos y juridicos, y la asistencia legal necesaria
para que puedan luchar contra la discriminacion.

{Qué dice el Plan de Accion * Los sindicatos deben presionar por una legislacion laboral pro activa rigurosa y efectiva que incluya la equidad en
sindical? el empleo y legislacion en materia de salarios, donde el peso de la prueba le corresponda al empleador/empresa
acusado/a de racismo.
* Trabajar con las comunidades para suministrar apoyo y asistencia legal a los trabajadores/as indocumentados.

Traducirlo en accién O Presionar para conseguir una legislacion laboral mas rigurosa basada en los derechos.
[0 Garantizar el derecho a obtener asistencia legal y ayuda en el procedimiento de quejas.
U Trabajar para el establecimiento de organismos nacionales competentes que se dediquen a investigar las ale-
gaciones de discriminacion racial.
U Ofrecer servicios de asistencia legal a los trabajadores inmigrantes e indocumentados.
U Acompafiar a los tribunales a los migrantes y a otros trabajadores/as que no conocen bien sus derechos
legales en el pais o que no comprenden el idioma nacional.

Ejemplos a seguir * En Namibia la Organizacion Internacional del Trabajo ha venido trabajando con el gobierno en la elaboracion
de una Ley de Accién Afirmativa (Empleo) en 1998. La politica legal de Namibia y su enfoque para combatir
la discriminacién en base a la raza y el sexo y otras formas de discriminacién ha sido un modelo para otros
paises en la region.

* En Espaiia la Unidén General de Trabajadores (UGT) y la Confederacion Sindical de Comisiones Obreras
(CC.0OQ.) han establecido redes para tratar los problemas que afectan a los trabajadores migrantes. Les ayu-
dan a negociar permisos de residencia y de empleo y a tratar quejas sobre discriminacion.

* AFL-CIO ofrece consultas legales gratuitas a los miembros del sindicato, que tienen derecho automatica-
mente a una consulta inicial gratuita, la revision de documentos, y servicios adicionales con un descuento
del 30%.



B. Combatir la discriminaciéon a escala nacional

Ademas de combatir la discriminacion racial y la xenofobia
en el lugar de trabajo, los sindicatos también trabajan para
cambiar las politicas nacionales que institucionalizan este
racismo. Esto forma una parte importante del Plan de
Accién Sindical, y figura igualmente de forma preeminente
en el Programa de la ONU.

Politicas y procedimientos estatales para prevenir
la discriminacion

El Estado puede desempefiar un papel importante para com-
batir la discriminacion de dos maneras: puede proscribirla en
su legislacién nacional y garantizar su aplicacion, y puede esta-
blecer programas especiales para eliminar el racismo. Los sin-
dicatos trabajan en colaboracién con los gobiernos en la ela-

iQué recomienda el Programa
de Naciones Unidas?

Nos. 105, 106, 163, 164 (b, c,
d,e)

boracién de la legislacion nacional.

Los Estados deben promulgar una legislacién que refleje las normas internacionales para proteger los derechos
de los trabajadores/as, en particular de las personas objeto de trata y los migrantes introducidos clandestina-
mente y los que ocupan puestos de trabajos peligrosos y mal remunerados.

Los Estados deben establecer 6rganos nacionales competentes para investigar las denuncias de discriminacién racial, y
asegurarse de que las victimas reciban asistencia legal para la tramitacién de las denuncias.

iQué dice el Plan de Accion
sindical?

* Los gobiernos deben ratificar e implementar la Convencion de la ONU sobre la Eliminacion de todas las for-
mas de discriminacion racial.

* Los gobiernos deben promulgar e implementar legislacién y programas nacionales de accién afirmativa obligatorios a
los efectos de poner fin a la discriminacion y promover la igualdad de oportunidades y de trato para los migrantes, los
trabajadores de color, y los pertenecientes a pueblos indigenas y minorias étnicas.

* Los gobiernos deben promover activamente y suministrar recursos para campafas y programas a fin de comba-
tir el racismo en el mercado laboral y en el lugar de trabajo, que incluirian, por ejemplo, cursos de sensibilizacién
en materia de raza para trabajadores y empleadores.

Traducirlo en accién

O Presionar a los gobiernos para que se promulguen leyes que prohiban especificamente la discriminacion, o
bien cuando dichas leyes existan presionar a los gobiernos para que las apliquen.

[J Trabajar con los gobiernos para que se aprueben leyes de accién afirmativa.

U Presionar a los gobiernos para ratificar e implementar la Convencion de la ONU sobre la Eliminacion de
todas las formas de discriminacion racial.

U Asegurarse de que los derechos cubiertos por las leyes nacionales del pais y los convenios colectivos estén
también garantizados para los extranjeros.

Ejemplos a seguir

* La ley de igualdad en el empleo de Sudafrica (Employment Equity Act), aprobada en 1998, prohibe la discrimi-
nacion injusta en funcion de diversos factores, y exige a los empleadores la aplicacion de medidas de accion
afirmativa. Establece ademas una Comisién “tripartita-plus” sobre equidad en el empleo, encargada de aseso-
rar al Ministerio de Trabajo.

* El gobierno sueco aprobd en 1999 una ley contra la discriminacion étnica en el mundo laboral, que cubre direc-
ta e indirectamente la discriminacién. El empleador debe investigar y tomar medidas cuando se produzcan
denuncias de acoso étnico.

* En Fiji,donde mas de la mitad de la poblacion son descendientes de inmigrantes indios, el gobierno habia redac-
tado una Constitucién que privaba del derecho al voto al sector indio de la poblacién. La central nacional Fiji
Trade Union Congress (FTUC) formé parte de una coalicién que ha venido presionando para que se enmien-
de la Constitucion otorgando iguales derechos a todos los ciudadanos.

¢ En Australia 30 salvadorefios se
declararon en huelga en una
fabrica de puertas corredizas,
Steel-Line Doors en Brisbane. El
propietario de la fabrica habia
instigado una campaiia de discri-
minacion racial desde que se afi-
liaran al sindicato del sector, el
Automotive, Metals and Engi-
neering Union. Habia venido
alentando activamente a los
supervisores y a muchos de sus
compafieros australianos en una
campaiia de odio racial contra
ellos. Amenaz6 a tres de los tra-
bajadores salvadorefios de
forma humillante y les denego
las condiciones de trabajo y el
pago de horas extraordinarias
concedidas a los demas trabaja-
dores.
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* Una de cada cuatro mujeres en
las prisiones espafiolas es gitana,
una proporciéon |5 veces supe-
rior a la presencia de este grupo
étnico en la poblacién. Un infor-
me financiado por la Union
Europea revel6 que a las gitanas
ademas se les suele imponer
condenas mas largas - una
media de 6,7 afos — a pesar de
que el 87% de ellas son madres
de familia. Las mujeres se quejan
de que las autoridades locales y
la policia les impiden ejercer su
ocupacion tradicional en la venta
callejera y ambulante.

Un estudio realizado en Estados
Unidos descubrié que, teniendo
antecedentes de préstamos
similares, es 60% mas probable
que se niegue un préstamo hipo-
tecario a un afro-americano que
a una persona de raza blanca.

Mejores oportunidades para participar
en la vida econémica y de cada dia

La Conferencia de la ONU ha querido subrayar que, ade-
mas de ser victimas de racismo, muchos grupos no pueden
participar en la vida econémica. En el Reino Unido, se

economia de lo que reciben, demostrando que la discrimi-
nacion contra estas personas representa también una pér-
dida para el pais en cuestion.

estima que los migrantes contribuyen un 10% mas a la

iQué recomienda el Programa
de Naciones Unidas!?
Nos. 4,8, |1, 16, 30, 35,41, 45

Los Estados deben tomar medidas para facilitar la integraciéon en la economia de todos los africanos y afro-
descendientes, asidticos, y descendientes de asiaticos, migrantes, refugiados, romanies, gitanos y némadas.
Subraya que las empresas tienen un impacto dindmico sobre las comunidades a la hora de estimular el creci-
miento industrial y comercial.

iQué propone el Plan de
Accion sindical?

* El Plan de Accion compromete a los sindicatos a lanzar camparias de sensibilizacion con respecto a la contribu-
cion vital que los migrantes, la gente de color; los pueblos indigenas y las minorias étnicas aportan a la sociedad,
enriqueciendo nuestras culturas y consolidando nuestras economias.

* Subraya la importancia de promover activamente y proporcionar recursos para estimular el empleo de migran-
tes, personas de color y grupos étnicos.

Traducirlo en accidon

U Los sindicatos deben asegurarse de que los directores de empresas y las personas encargadas de tomar
decisiones reciban la formacion adecuada para aplicar una politica de igualdad de oportunidades.

U Los sindicatos deben ayudar a los trabajadores y trabajadoras en la economia informal para que obtengan
proteccion legal y social.

U Realizar estudios para evaluar cuanto contribuyen econémicamente los inmigrantes a la economia local y
publicar las cifras.

[ Establecer contactos con grupos marginados en la comunidad, proporcionandoles informacién y asistencia.

Ejemplos a seguir

* Los interlocutores sociales firmaron en Finlandia una declaracién conjunta en abril de 2001 subrayando que
la mano de obra extranjera es un recurso positivo y que deben encontrarse medios para cambiar las actitu-
des de la poblacién. Los sindicatos participan en un proyecto de la UE sobre el tema “la presencia multicul-
tural es una fuerza en el lugar de trabajo”.

* En los Paises Bajos, la FNV trabaja con el Jan Luyken Residence BV (hotel de cinco estrellas en Amsterdam),
RAI Catering y McDonalds en el proyecto KOM, cuyo objetivo es ayudar a las minorias étnicas a encontrar
trabajo en la industria de la hosteleria y comidas.



Acceso igudlitario a los servicios publicos

Muchas veces las actitudes racistas impiden que las Programa subraya la importancia de garantizar que todas
personas de color, migrantes, personas pertenecientes a las comunidades marginadas tengan igual acceso a los ser-
pueblos indigenas y minorias étnicas tengan acceso a cier- vicios, incluyendo la educacion y la sanidad.

tos servicios publicos como sanidad y educacién. El

iQué recomienda el Programa
de Naciones Unidas?

Nos. 1,39, 110 (b, ¢, d), 121,
122, 123

El Programa recomienda que se determinen los factores que impiden el igual acceso de las victimas de racis-
mo a los servicios publicos. Subraya la necesidad de que todos los nifios y nifias tengan acceso a la ensefianza
incluyendo la educacién primaria gratuita.

El personal médico debe recibir la formacion adecuada para trabajar con diversos grupos de personas, ser
conscientes de sus particulares necesidades de salud y buscar la manera de mejorar su sanidad y educacion.

iQué propone el Plan de
Accién sindical?

* El Plan subraya la importancia de asegurar la igualdad para la gente de color; las minorias étnicas, los pueblos indi-
genas, los migrantes y refugiados en lo que hace al acceso a los servicios sociales y prestaciones como vivienda,
educacion, sanidad, etc.

* El Plan pide que se impartan cursos especiales de idiomas para los migrantes.

Traducirlo en acciéon

U Trabajar con las organizaciones locales para acompafiar a las personas que visitan los departamentos de ser-
vicios sociales, a fin de asegurarse que conozcan exactamente cuéles son sus derechos.

[0 Presionar para garantizar el mantenimiento de los servicios publicos, y que estén abiertos a todos.

[J Conseguir que los funcionarios publicos reciban la debida capacitacién racial para que sean capaces de identi-
ficar conductas discriminatorias y aplicar politicas y procedimientos para erradicarlas.

U Los sindicatos de los servicios publicos deben presionar a sus empleadores para que sus servicios sean mas
accesibles a los migrantes, minorias étnicas, personas pertenecientes a pueblos indigenas, etc..

U Asegurarse de que todos los nifios y nifias tengan acceso a escuelas locales.

Ejemplos a seguir

* CMKQOS, la central sindical checa, ha instado a representantes del sector de la ensefianza y de los servicios
civiles para que mejoren la vida y las condiciones de trabajo de los romanies en el pais.

* Los estudiantes musulmanes en Tracia, Grecia, pueden emplear libros escolares en turco y las autoridades
han acordado ir introduciendo gradualmente clases en turco y la ensefianza del Coran en algunas escuelas.

* En Luxemburgo, el personal de la central nacional CGTL en los sindicatos de rama que tratan sobre cues-
tiones de migracién son todos de origen extranjero. Proporcionan ayuda y asesoramiento a los trabajado-
res/as extranjeros cuando éstos son victimas de discriminacién en el trabajo, a la hora de encontrar vivien-
da o en la seguridad social.

*En Grecia algunas autoridades
municipales han expulsado
comunidades de romanies/gi-
tanos de sus campamentos sin
proporcionarles un alojamiento
alternativo y los han excluido de
muchos derechos y beneficios
normales para todos los ciuda-
danos.

* Un hombre llevaba a su hijo de
cinco meses al hospital en EIl
Paso. Los agentes de inmigracion
le pidieron el certificado de naci-
miento, al haberles dicho que
habia nacido en Estados Unidos.
Intent6 explicar que con las pri-
sas se le habia olvidado. Los
agentes procedieron a interro-
garlo y para cuando finalmente
decidieron llamar a una ambu-
lancia, el nifio habia muerto.
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* En 2000 Amnistia Internacional
publicé un informe donde se
exponia el enorme racismo exis-
tente en la policia austriaca.
Detalla que los detenidos reci-
ben patadas, pufietazos, golpes
de matraca y les rocian con
spray de pimienta. Describe que
los extranjeros, y mas concreta-
mente los negros de origen afri-
cano, son golpeados hasta que-
dar inconscientes simplemente
por no haber mostrado sus
papeles a la policia.

El 12 de noviembre de 2001, el
ejército hondurefio atacé a una
organizacion indigena que lucha
por conservar sus tierras y el
medio ambiente. El pueblo de
los Chorti en el departamento
de Ocotepeque (en la frontera
con Guatemala) inicié6 una pro-
testa pidiendo que les devolvie-
sen las tierras que les fueron
expropiadas por el gobierno.
Fuerzas de la policia y del ejérci-
to respondieron con gases lacri-
mogenos y disparos. El saldo fue
de 12 heridos, 20 detenidos y un
muerto. Este ataque es la conti-
nuacion de la represion empren-
dida contra los pueblos indigenas
hondurefios y organizaciones
populares en Honduras desde el
Il de septiembre de 2001.

Terminar con el racismo y la xenofobia
en la policia y los servicios legales

Muchas personas sufren discriminacion cuando deben
recurrir a servicios legales o policiales. En muchos casos, es
debido a un racismo arraigado. El Programa de Naciones
Unidas sugiere que los gobiernos elaboren y apliquen leyes

iQué recomienda el Programa
de Naciones Unidas?

Nos. 30 (e), 71,72,74, 133,
134,135, 138, 139

para evitar todas las formas de discriminacion en las insti-
tuciones legales, y que se facilite formacion a aquellos que
trabajan en dichas instituciones para cambiar las mentali-
dades.

El Programa insta a los gobiernos a que elaboren y pongan en préctica politicas para garantizar que la policia y
otros miembros de las fuerzas del orden no acttien motivados por el racismo y la xenofobia. Para complemen-
tarlo, sugiere que se brinden cursos especiales para aquellos que trabajan en la policia y en los servicios de inmi-
gracion, a fin de asegurarse que traten a los migrantes y a otras personas de forma no discriminatoria.

iQué propone el Plan de
Accién sindical?

* El Plan de Accion dice que debe ofrecerse educacion y formacién antirracista y multicultural para todos los tra-
bajadores y personal, inclusive a nivel directivo.

Traducirlo en accién

U Los sindicatos del sector publico deben establecer cursos de antirracismo en el lugar de trabajo.

U Implementar medidas para hacer frente a faltas cometidas por los funcionarios de policia y otro personal
de las fuerzas del orden y eliminar los perfiles raciales.

[0 Ofrecer cursos de idiomas a los funcionarios de las fuerzas del orden en las lenguas de los principales gru-
pos étnicos.

U Asegurarse de que los agentes del sistema de justicia criminal reciban la formacién adecuada para garanti-
zar la igualdad de trato ante las cortes y tribunales de justicia.

Ejemplos a seguir

¢ Juan Cano es un cubano alto y de piel muy oscura. Un dia iba
caminando por una calle de La Habana vistiendo pantalones
cortos, zapatillas de tenis y camiseta, con una mochila al
hombro - llevaba su ordenador personal a reparar. En direc-
cién opuesta venia un hombre blanco, vestido igual que él y

* El Instituto Nacional contra la Discriminacion, Xenofobia y Racismo (INADI) en Argentina organiza sesiones
de formacién sobre antidiscriminacion para los maestros de escuela y funcionarios de policia y lleva a cabo
campafas de educacién publica. Ha establecido un procedimiento para llevar los casos ante los tribunales cuan-
do se producen actos de racismo.

* La DGB en Alemania esta aplicando un programa para integrar a los inmigrantes en el sector publico, ofre-
ciendo formacién para los trabajadores/as del sector publico, incluyendo los agentes de policia. Los partici-
pantes en el curso tienen ocasién de intercambiar opiniones con la poblacién inmigrante y de este modo
toman conciencia de su situacion.

también con una mochila. En el momento que se cruzaron,
un policia le pidi6 sus papeles a Juan pero dejé pasar al otro
hombre sin siquiera echarle una segunda mirada. Cuando el
policia se dio cuenta de que acababa de parar a un teniente
coronel del ejército cubano, se deshizo en disculpas.



Actividades de sensibilizacion

Ademas de la legislacion y la implementacion de progra-
mas, la sensibilizaciéon es una estrategia clave para luchar
racismo y la xenofobia. Los sindicatos

contra el

iQué recomienda el Programa
de Naciones Unidas?
Nos. 58, 104 (), 117, 125

han organizado miles de eventos y campaiias en todo el
mundo para sensibilizar a la opinién publica sobre la
extension del racismo.

Los Estados deben trabajar con las ONG y organizaciones de la sociedad civil a organizar programas de informa-
cién para concienciar y aprender a reconocer los beneficios de la diversidad cultural, tanto en la sociedad como
en el lugar de trabajo.

El Programa sugiere campafas de educacion y de informacion contra el racismo, que promuevan los valores de la
aceptacion, la tolerancia, la diversidad y el respeto por las culturas de los pueblos indigenas.

iQué propone el Plan de
Accidn sindical?

* Los sindicatos se comprometen a lanzar campaiias de sensibilizacién sobre el tema del racismo, la xenofobia y la
intolerancia religiosa a través de manifestaciones, reuniones publicas, asambleas, la prensa y los medios de
comunicacion.

Traducirlo en acciéon

U Organizar importantes campafas incluyendo seminarios, exposiciones y reuniones publicas.

U Lanzar movilizaciones y manifestaciones contra actos racistas.

U Elaborar paquetes educativos para sensibilizar sobre el racismo y los beneficios de la diferencia cultural.
U Organizar eventos de alto nivel como Conferencias nacionales y conciertos.

Ejemplos a seguir

* La CFDT en Francia ha lanzado una campaiia contra el racismo y la xenofobia. El material de la campaiia inclu-
ye guias sobre cémo realizar sesiones de sensibilizacion, organizar exposiciones, elaborar carteles y la mane-
ra de tratar estas cuestiones con la direccion.

* La central sindical canadiense Canadian Labour Congress cuenta con un Conjunto de material informativo
y de campafia sobre multiculturalismo — “Respetar nuestras diferencias”.

* En 1997, durante el afio europeo contra el racismo, la Union syndicale des Travailleurs du Maghreb-arabe
(USTMA) y la Confederacion Europea de Sindicatos (CES) organizaron una conferencia conjunta para lanzar
una campana sindical contra el racismo.

* Una encuesta sobre las actitudes
de los finlandeses hacia los tra-
bajadores/as procedentes de
minorias étnicas, realizado por
SAK la central sindical finlande-
sa, demostro que sigue habiendo
discriminacion racial en el traba-
jo, tanto por parte de los emple-
adores como de los propios tra-
bajadores/as. Se encontraron
casos de discriminacion racial en
el 12% de los lugares de trabajo
estudiados, donde un 6% de los
empleadores y un 1 1% de los tra-
bajadores/as discriminaban a las
minorias étnicas.

Segin un informe de Reuters,
Microsoft se vio obligado a
corregir el programa de correc-
cion ortografica de la version
francesa de Windows 2000, que
sugeria como posible sustitucion
de ‘“anti-estrés” el término
‘“anti-arabe”. El presidente de las
operaciones de Microsoft en
Europa y Oriente Medio comen-
t6: “No pretendiamos dar un
sinénimo de anti-estrés sino sim-
plemente ayudar al usuario a

corregir una falta ortografica”. 9
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*Un estudio realizado por Ila
Comision de Derechos Humanos
de Sudaifrica encontré que el
racismo prevalece ain en las
escuelas, donde persisten los este-
reotipos de que los negros son
natural y cientificamente inferio-
res a los blancos. El informe indica:
“Asi pues, los estudiantes blancos
no aspiran realmente a mezclarse
con los negros porque consideran
que éstos no tienen nada impor-
tante o relevante que ofrecerles’.

HLEURRIIM

e peekamst van Mederland™
A

Special

Educacién, incluyendo formacién sobre derechos humanos

El Programa de la ONU subraya la importancia de la edu-
cacion, en particular la formacion sobre derechos huma-
nos, para luchar contra el racismo y para que la gente
tome conciencia del valor y la aportacion de otras

iQué recomienda el Programa
de Naciones Unidas?

Nos. 74 (b), 125, 127, 130,
132, 156

culturas a la sociedad. Incluye numerosas recomendacio-
nes que tratan esta cuestion, incluyendo el que la educa-
cion sobre derechos humanos empiece en la escuela, y
continde durante la vida adulta.

El Programa exhorta a los Estados a inculcar el antirracismo en los programas educativos y a elaborar mate-
rial educativo adecuado.Alienta a las escuelas a desarrollar su propio material para sensibilizar contra el racis-
mo y la xenofobia, y a conmemorar el Dia internacional de la eliminacion de la discriminacion racial (21 de
marzo).

El Programa reconoce el importante papel que desempefian los maestros para combatir el racismo.
Recomienda alentarlos a que lo hagan y exhorta a los Estados a contratar mas docentes provenientes de mino-
rias étnicas.

iQué dice el Plan de Accion
sindical?

* El Plan insta a los sindicatos a lanzar campaiias para reformar el sistema educativo y revisar los libros de tex-
tos escolares y el material educativo a fin de asegurar una perspectiva no racista y promover la comprension
y aprecio de distintas culturas.

Traducirlo en acciéon

U Trabajar con las autoridades locales y las ONG para elaborar material educativo destinado a combatir el
racismo.

O Organizar cursos de formacion sobre derechos humanos para los miembros del sindicato, incluyendo los
docentes.

[0 Alentar a las escuelas a considerar el desarrollo de actividades educativas, incluso de caracter no académi-
co, para concienciar sobre el racismo y conmemorar el Dia internacional de la eliminacién de la discrimi-
nacién racial (21 de marzo).

Ejemplos a seguir

* La Internacional de la Educacion (IE) estd coordinando la red GIVE, compuesta por organizaciones de pue-
blos indigenas y de docentes, que trabaja para promover la educacién de los indigenas.

* Diversos sindicatos, como la central sindical Canadian Labour Congress, estan trabajando con sindicatos
de docentes para implementar programas sindicales y educativos antirracistas en escuelas, colegios y
universidades.



Los medios de comunicacién

Debido a que tienen que recurrir a mensajes simples y
estereotipos, los medios de comunicacion son una de las
formas de perpetuar el racismo. Muchas personas estable-
cen sus creencias basandose en la informacion errénea que
reciben por medio de la radio y television y cada vez mas
a través de Internet, donde abundan los “sitios de odio
racista”. El programa de la ONU subraya la necesidad de

poner fin a la diseminacién del odio racial en los medios de
comunicacion. Pero los medios de comunicacion pueden
también emplearse para luchar contra el racismo, y algu-
nos sindicatos han adoptado una postura pro-activa, utili-
zandolos para llamar la atencion sobre los estereotipos
racistas.

{Qué recomienda el Programa

de Naciones Unidas?
Nos. 117, 144, 147

Los Gobiernos deben asignar recursos financieros para campaiias de informacién que promuevan la tolerancia.
Se insta particularmente al sector privado a que promueva la elaboracién por los medios de difusién de un cédi-
go de conducta de caracter voluntario encaminado a luchar contra el racismo, combatir la proliferacion de ideas
de superioridad racial, promover la tolerancia entre todas las personas y evitar toda clase de estereotipos, en
particular la promocion de falsas imagenes de los migrantes.

Como Internet es actualmente uno de los principales medios de comunicacion, el Programa de la ONU alien-
ta a los proveedores de servicios de Internet a que establezcan cédigos de conducta especificos de caracter
voluntario contra la difusién de mensajes racistas. Pide a los Estados que adopten leyes apropiadas para enjui-
ciar a aquellos que lo hagan.

¢Qué propone el Plan de
Accién sindical?

* El Plan de Accién pide a los medios de comunicacién que desempefien un papel positivo en la sensibilizacion
del publico en general respecto al impacto nefasto del racismo y la xenofobia sobre la sociedad.

Traducirlo en accién

O En muchos paises es ilegal utilizar Internet para difundir propaganda racista. Realizar un estudio sobre
Internet e informar de todos los casos de racismo a la policia.

U Los sindicatos nacionales de periodistas pueden desarrollar un cédigo de conducta sobre la manera en que
debe retratarse a las personas en la prensa.

U Utilizar los medios de comunicacion para hacer publicos casos de racismo.

U Poner en marcha medidas para fomentar el acceso de las comunidades marginadas integrandolas en los
medios de comunicacion o medios alternativos, a través de programas que reflejen sus culturas e idiomas.

Ejemplos a seguir

* COSATU llevé a cabo un importante estudio sobre el racismo en los medios de comunicacion, que examiné
los estereotipos raciales. Una de las cosas que revel6 es que los propietarios de los medios de comunicacién
impiden que el personal de color ascienda en la jerarquia.

* La Federacion Internacional de Periodistas (FIP) ha adoptado una campafia global para combatir el racismo.
Incluye una campaiia de sensibilizacién para los periodistas, estructuras para emprender un didlogo dentro de
la industria y la creacion de una red global, apoyo para la independencia editorial y una autorregulacion efec-
tiva, la contratacién de mas personas procedentes de comunidades étnicas como periodistas, y mayores recur-
sos para la formacién de los medios de comunicacién sobre cuestiones de tolerancia.

* El sindicato irlandés de periodistas adopt6 un codigo de conducta sobre la manera en que las personas debe-
rian quedar reflejadas en la prensa.

* Los estereotipos raciales presentes
en los medios de comunicacién
estadounidenses quedaron de mani-
fiesto en una encuesta realizada a
los telespectadores. Estaban tan
acostumbrados a que los sospecho-
sos de crimenes que aparecen en las
noticias fuesen afro-americanos, que
incluso cuando no se especificaba la
raza del sospechoso, recordaban
haber visto a una persona de color.

En 1999, la organizacion sudafricana
Women’s Media Watch analiz6 una
serie de reportajes publicados en los
periodicos The Star, The Citizen y
The Sowetan encontrando que el
53% de los reportajes trataban sobre
asesinatos de mujeres de raza blan-
ca y inicamente un 3 1% sobre asesi-
natos de mujeres de raza negra, a
pesar de que se dan muchos mas
casos de mujeres negras asesinadas.
En un horrendo caso de una mujer
negra que fue violada y asesinada
por un grupo de hombres en 1998,
los medios de comunicacion se cen-
traron mas en los actos de venganza
por parte de la comunidad local que
en la terrible agresion, con el titular
‘“‘La poblacion local arremete contra
los amigos de los sospechosos de
violacion”.

En Australia en los dias que siguie-
ron al |11 de septiembre de 2001, un
locutor de radio comenté que los
ataques terroristas eran “un acto de
guerra religiosa” y que habia “dur-
mientes” o terroristas extranjeros
“infiltrados en nuestras comunida-
des y esperando, en ocasiones
durante afios, para actuar siguiendo
instrucciones”.
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¢ Durante muchos afios Brasil se
ha considerado como modelo de
sociedad multi-racial. El Instituto

Sindical para la Igualdad Racial
(INSPIR) disput6 esta creencia,
llevando a cabo un amplio pro-
grama para ‘“estudiar” el lugar
que ocupa la poblacién negra en
el mercado laboral brasilefio. El
estudio, que muestra claramen-
te el grado de discriminacion
existente contra la poblacion de
color, aporta datos sobre el
numero de nifios trabajadores,
cuanto menos ganan los trabaja-
dores negros en relacién con los
blancos, los niveles de desem-
pleo y las tasas de lesiones labo-
rales.

Supervisié

Promulgar nuevas leyes o ratificar convenios internaciona-
les para combatir el racismo y la xenofobia es siempre un
buen principio. No obstante, luego hay que supervisarlos
para asegurarse de que sean implementados. Ademas,una

el trabajo o en la comunidad es conocer su grado de exten-
sion y la forma que adopta, de manera que la recopilacion
de datos pueda contribuir a hacer frente a la discrimina-
cion, tal como seiiala el Plan de Accion Sindical.

importante condicion para combatir la discriminacion en

{Qué recomienda el Programa
de Naciones Unidas?
Nos. 92 (a, b, c), 95, 110 (a, c)

Se insta a todos los Estados a que recojan, recopilen y publiquen datos estadisticos fidedignos sobre la situacion
de los individuos y los grupos que son victimas de racismo, y para determinar hasta que punto funcionan las
estrategias orientadas a combatir el racismo. El Programa menciona especificamente que esto ha de incluir infor-
macion sobre empleo.

iQué dice el Plan de Accion
sindical?

* Los sindicatos presionan para el establecimiento de un observatorio internacional dedicado a supervisar el
impacto del racismo sobre el mercado laboral, y difundir las mejores practicas. También es una forma de con-
trolar el respeto por parte del gobierno de los convenios internacionales.

Traducirlo en accién

U Establecer un sistema para controlar la incidencia de actos racistas en el lugar de trabajo.

U Llevar a cabo una amplia auditoria sobre la posicion que ocupan los individuos de minorias étnicas en el mer-
cado de trabajo, su salario, condiciones, la posicion de las mujeres, etc. Utilizar los recursos como herramienta
de presion.

U Efectuar un andlisis del lugar de trabajo para identificar todos los grupos representados, comparando los por-
centajes en el area de reclutamiento. ldentificar los puestos ocupados por un reducido nimero de personas
procedentes de un grupo racial, étnico o nacional determinado. Supervisar los cambios en esta estructura
con el tiempo.

O Realizar un andlisis de la capacitacion necesaria en la mano de obra. Si se necesita nueva formacion, reclutar
a las personas capacitadas independientemente de su raza, religion, origen étnico o nacional.

Ejemplos a seguir

* La Unidn Europea ha establecido un centro para estudiar el grado y el desarrollo del fenémeno y las mani-
festaciones de racismo, xenofobia y antisemitismo. Este observatorio recopila, registra y analiza los datos pro-
cedentes de los centros de investigacion, de los Estados miembros, de las instituciones comunitarias, sindi-
catos, ONG y otras organizaciones. Ha establecido ademas una Red europea de informacion sobre el racis-
mo Yy la xenofobia (RAXEN).

* En Espafia, CC.OO. cuenta con una red de centros especializados denominado CITE (Centro de Informacion
para Trabajadores Extranjeros) para ayudar a los migrantes. Hace un seguimiento minucioso de todos aque-
llos que acuden buscando ayuda y apoyo, y cada afio CC.OO. se encarga de publicar un informe detallado.



C. Combatir la discriminacion
a escala internacional

El Programa destaca una serie de acciones que deberian
emprenderse a escala internacional o a través de Naciones
Unidas para luchar contra el racismo. Incluyen la ratificacion
de convenios internacionales, implementar los programas de
Naciones Unidas y la legislacion, prevenir la trata y el trafico
de seres humanos, la cooperacion regional, y controlar los

Ratificacién de los convenios internacionales

El trabajo internacional para eliminar el racismo y la xenofobia
se inici6 inmediatamente después de la Segunda Guerra
Mundial. La Declaraciéon de Derechos Humanos de Naciones
Unidas de 1948 se acompaii6 de una serie de Convenios y
Convenciones internacionales destinados a eliminar el racismo,
el genocidio y la xenofobia. No obstante, no todos los paises han
ratificado estos instrumentos. El Programa insta a los gobiernos

progresos.

{Qué recomienda el Programa
de Naciones Unidas?
Nos. 75,78,79

a hacerlo cuanto antes y pide a aquellos que los hayan ratifica-
do que los apliquen en la practica.

El Programa insta a los Estados a ratificar e implementar:

La Convencién internacional sobre todas las formas de discriminacion racial de 1965 y la Convencion contra la
delincuencia organizada transnacional, junto con su protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de per-
sonas, especialmente mujeres y nifios/as, y el trafico ilicito de migrantes.

Insta a los Estados a ratificar una serie de Convenios de la OIT que tratan especificamente sobre los derechos de
los trabajadores/as. Se trata de los Convenios C97 sobre los Trabajadores migrantes (1949); CI11 sobre la
Discriminacion en el empleo y la ocupacion (1958); C138 sobre la Edad minima (1973) y C182 sobre las Peores
formas de trabajo infantil (1999); C143 sobre los Trabajadores migrantes (1975); C169 sobre Pueblos indigenas y
tribales (1989) asi como la Convencion Internacional de la ONU sobre la Proteccién de los derechos de todos
los trabajadores migratorios y de sus familias (1990).

iQué dice el Plan de Accién
sindical?

* Pide la ratificacion e implementacion de estos instrumentos, afiadiendo ademas los otros Convenios fundamenta-
les de la OIT cuya ratificacion deberian buscar los sindicatos: C87 sobre Libertad Sindical, C98 sobre Negociacion
colectiva, C29 y C105 sobre la Abolicion del trabajo forzoso y C100 sobre Igualdad de remuneracién.

Traducirlo en accién

[J Comprobar los convenios que ha ratificado su gobierno: (http://www.ilo.org/ilolex/spanish/newratframeS.htm)
y pedir a su sindicato que presione al gobierno para que ratifique de inmediato los demas e implemente aque-
llos que hayan sido ya ratificados.

U Reforzar la cooperacién con la OIT en la campafia para ratificar e implementar los Convenios de la OIT.

U Pedir a su sindicato, en cooperacién con la CIOSL, que haga uso de los mecanismos apropiados de la OIT para
presentar comentarios sobre estos Convenios via la Comision de Expertos de la OIT, el Comité de Libertad
Sindical y el Mecanismo de seguimiento de la Declaracion de la OIT relativa a los Principios y derechos funda-
mentales en el trabajo.

O Presionar al gobierno para que ratifique la Convencion de la ONU sobre Trabajadores migrantes.

Ejemplo a seguir

* La Federacién Internacional de Trabajadores de la Construccion y de la Madera (FITCM) esté ejerciendo presio-
nes a nivel de la OMC en relacién con el Acuerdo General sobre el Comercio y Servicios (AGCS) para prote-
ger a los trabajadores/as migrantes y transfronterizos, pide que todos los Estados miembros de la OMC se ase-
guren de que los migrantes y otras personas que atraviesan las fronteras para trabajar reciban condiciones y sala-
rios que no sean menos favorables que los acordados a los trabajadores/as en el pais de acogida.

* La OIT fue la primera organiza-
cion internacional que abordo
cuestiones relativas a los pueblos
indigenas. Su participacion en
este campo deriva naturalmente
de su trabajo sobre politica labo-
ral y social, y su relevancia conti-
niua hasta nuestros dias. De
hecho, se ha prestado y se sigue
prestando bastante atencién a
este tema, tanto en el estableci-
miento de normas como y en el
firme sistema de supervision de
la OIT, como en la cooperacion
técnica. Hasta la fecha, la OIT es
responsable de los dos tinicos ins-
trumentos legales vigentes que
tratan especificamente sobre los
derechos de los pueblos indige-
nas y tribales: el Convenio sobre
poblaciones indigenas y tribales,
1957 (No. 107) y el Convenio
sobre pueblos indigenas y triba-
les, 1989 (No. 169).

En julio de 2003 se produjo una
buena noticia con la entrada en
vigor finalmente del Convenio
sobre los trabajadores migrantes,
tras haber obtenido la ratificacion
por parte de 20 Estados miem-
bros de las Naciones Unidas. Este
Convenio otorga a los trabajado-
res/las migrantes una mayor pro-
teccion y garantiza sus derechos
a contar con representacion sin-
dical. No obstante, tal como sefia-
16 la CIOSL en su momento toda-
via no lo ha ratificado ninguno de
los principales paises “recepto-
res” de inmigrantes en América
del Norte y Europa.
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Utilizar el programa

de accidn de Durban

para combatir el racismo y la xenofobia

Aplicar los programas de Naciones Unidas
contra el racismo y la xenofobia

{Qué recomienda el Programa
de Naciones Unidas?

Nos. 155, 156, 177, 196, 200,
201

Se han establecido varias agencias de la ONU para comba- a la comunidad internacional para que implementen y apo-
tir el racismo, como por ejemplo el Comité de la ONU para yen los programas de estas agencias.También los sindicatos
la Eliminacién de la Discriminacién Racial (CERD), y la tienen un papel que desempefiar para impulsar su imple-
Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos mentacion.

(OACDH).Varias recomendaciones instan a los gobiernos y

Insta a los Estados a que cooperen con el CERD y otros érganos de vigilancia establecidos para promover instru-
mentos internacionales destinados a eliminar el racismo. Se pide a la OACDH que preste especial atencion a las
violaciones de los derechos humanos, incluyendo aquellos contra los migrantes.

También hay varias recomendaciones que tratan sobre los Decenios de la ONU, un medio (til para sensibilizar a
la opinion publica (por ejemplo, el tercer decenio de la lucha contra el racismo y la discriminacién racial que ter-
minara en 2003). En otro punto se recomienda que la ONU proclame una afio o un decenio contra el trafico de
personas para concienciar a la poblacién sobre la suerte de millones de mujeres, jévenes y nifios/as que son obje-
to de trata cada afio.

El Programa de la ONU alienta a la OIT a que efectle actividades y programas para combatir el racismo en el tra-
bajo,y a que respalde las medidas de los Estados, las organizaciones de empleadores y los sindicatos en esta esfera.

{Qué dice el Plan de Accion
sindical?

* Los sindicatos deben asegurarse de una supervision y marcos de aplicacién firmes para la nueva legislacion y
programas.

* Se insta a los sindicatos a lanzar campafas de sensibilizacion sobre el tema de racismo y la xenofobia, y sobre
la contribucién que los migrantes, la gente de color, los pueblos indigenas y las minorias étnicas aportan a la
sociedad.

Traducirlo en accién

U Dirigirse a su gobierno para asegurarse de que establezca estructuras tripartitas para implementar estos
programas.

U Llevar a cabo actividades en relacién con el Decenio para la inclusién de romanies que empezara en 2005.

] Sugerir a los gobiernos que presionen para que se proclame un afio o un decenio contra la trata de
personas.

U Reforzar el trabajo con la CIOSL para coordinar las presiones destinadas a que se implementen los
Convenios.

Ejemplos a seguir

* Gracias al apoyo de la Federacion Sindical Austriaca (OGB) la Comision de la ONU para la eliminacion de la
Discriminacion contra la mujer reproché al gobierno austriaco el limitado acceso que tienen las mujeres inmigrantes
al mercado laboral. Pidié que se reconozca que las muijeres tienen derecho a pedir asilo en el pais en base a cuestio-
nes exclusivamente relacionadas con su sexo, como por ejemplo la mutilacion genital.

* En Francia, la seccion sobre Igualdad en la migracién de la Confédération Générale du Travail — Force ouvriére
(CGT-FO) publicé recientemente un nimero especial de su Revista Juridica sobre la legislacion antidiscriminacion
nacional e internacional.



D.Temas especiales

La Conferencia de la ONU destacé una serie de temas
interrelacionados: migrantes, género y trata de personas.
La globalizacion ha creado una mano de obra migrante
masiva y muchos de estos migrantes son mujeres. Ademas
de enfrentarse a la discriminacién en tanto que trabajado-
ras, también se encuentran en las situaciones mas vulnera-
bles, siendo muchas veces victimas de abusos y violencia.
Unas politicas de inmigracion excesivamente restrictivas
han conducido a un crecimiento sin precedentes de formas
irregulares de migracion, incluyendo la trata de personas y
el trafico ilegal de migrantes.

Trabajadores/as migrantes — tema especial
para los sindicatos internacionales

Unos 175 millones de personas - 2,3% de la poblacién mun-
dial - viven fuera de su pais de origen, y se estima que 115
millones de ellos son trabajadores/as migrantes. En los afios
1990 se ha constatado una feminizacion del mercado labo-
ral, en que las mujeres, particularmente de Asia, se trasladan
a otros paises como migrantes econémicos. Sin embargo,
segin la Organizacion Internacional para las Migraciones,
las mujeres migrantes generalmente ganan menos que los
hombres nativos o migrantes, y también menos que las
mujeres nativas.

iQué recomienda el Programa El Programa incluye una seccién completa que trata sobre los migrantes, incluyendo los trabajadores/as

de Naciones Unidas?
Nos. 30,31, 32, 33,67, 182,

migrantes.

Pide que se reconozcan sus credenciales educativas, profesionales y técnicas.

184 Solicita medidas para garantizar que reciban sueldos justos, una remuneracién y condiciones iguales, y el dere-
cho a beneficios sociales. Insta a los Estados a que reconozcan las mismas oportunidades y responsabilidades
econémicas a los migrantes documentados que son residentes a largo plazo que a los demas miembros de la

sociedad.

Insta a los gobiernos a que reconozcan las necesidades especiales de las mujeres migrantes, asi como la contri-
bucién que esas mujeres hacen a las economias de sus paises de origen y de acogida.
Insta a los gobiernos a prestar especial atencion a la proteccion de los trabajadores domésticos frente a la dis-

criminacién y la violencia.

A escala regional, alienta a los Estados a participar en didlogos sobre los problemas de la migracion y a que ela-
boren programas y acuerdos con el fin de proteger a los trabajadores/as migrantes de manera que no se con-
viertan en victimas de la trata de personas.

iQué dice el Plan de Accion

sindical? tes. Los sindicatos deben:

* El Plan de Accién incluye una seccidén de demandas destinadas especificamente a los trabajadores/as migran-

- Instar a los gobiernos a legalizar los trabajadores indocumentados;

- Presionar en pos de legislacién que proteja a aquellos que trabajan en la economia subterranea;

- Trabajar con las comunidades para suministrar apoyo y asistencia legal a los trabajadores indocumentados;
- Emprender campaiias especiales para organizar a los trabajadores/as migrantes, incluyendo los indocumen-

tados;

- Participar en la modelacién de las politicas nacionales de inmigracién y migracion.

* Farida Ahmed, una mujer origi-
naria de Bangladesh, trabajaba
como empleada doméstica en
Estados Unidos. Recibia apenas
US$100 al mes, que enviaba
directamente a su esposo en
Bangladesh. Debia trabajar siete
dias por semana, sin ningin dia
libre, y una media de 14 horas al
dia. A su llegada a Estados
Unidos, su empleador le confisco
el pasaporte. Sélo se le permitia
salir del apartamento para ir al
mercado acompaiiando a la
esposa de su empleador. La suer-
te de Farida no es, desgraciada-
mente, un caso aislado: el abuso,
la explotacion y la situacion de
esclavitud de las mujeres
migrantes en diversas partes del
mundo, en particular en los pai-
ses del Golfo, ha sido denunciada
una y otra vez por sindicatos,
ONG y medios de comunica-
cion.

Un sindicato que representa a
los trabajadores de la construc-
cion en Irlanda informé que
algunas compaiiias obligan a los
migrantes que trabajan en las
obras a vivir en el sitio mismo, en
alojamientos temporales, y en
ocasiones en condiciones deplo-
rables.
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Capitulo ™

* Los estudios demuestran que los
hogares extranjeros contribuyen
mas de lo que reciben de su pais
de “adopcion”. Los migrantes
que viven en Suiza realizan una
contribucion anual equivalente a
US$2.600 a los fondos de seguri-
dad social del pais. En Estados
Unidos los trabajadores/as
migrantes pagan 18 veces mas
en impuestos de lo que reciben
en beneficios sociales, mientras
que en el Reino Unido, los
migrantes constituyen el 4% de
la fuerza laboral pero contribu-
yen con el 8% al PIB.

* Se pide a la Agrupacion Global Unions:
- Establecer vinculos entre organizaciones en los paises que envian y los que reciben migrantes a fin de pro-
teger y defender sus derechos;
- Solicitar a la ONU que organice una cumbre Norte/Sur sobre migracion.

Traducirlo en accién

Trabajar en las siguientes campafas:

O Presionar a los gobiernos para que se legalice a los trabajadores indocumentados.

[ Presionar para que se promulgue una legislacién que proteja a aquellos que trabajan en la economia
subterranea.

U Trabajar con las comunidades que suministran apoyo y asistencia legal a los trabajadores/as indocumentados.

U Sindicalizar a los trabajadores/as migrantes independientemente de su estatus.

U Participar en la modelacién de las politicas nacionales de inmigracién y migracion.

[ Establecer vinculos entre su sindicato y los sindicatos en paises que envian/reciben migrantes.

[J Pedir a su organizacién internacional (CIOSL y/o FSI) que soliciten a la ONU la organizacion de una cumbre
norte/sur sobre migracion.

Ejemplos a seguir

* En Espafa, CC.OO.y UGT publicaron un manifiesto sobre la “Igualdad de derechos y la integracién social de
los inmigrantes, contra el racismo y la xenofobia”, pidiendo cambios en la legislacion sobre inmigracion. En
febrero de 2000 entré en vigor la nueva ley de extranjeria.

* La central sindical Barbados Workers’ Union participa activamente en la formulacion y supervision de las poli-
ticas nacionales sobre migracion.

* La CEOSL (Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones Sindicales Libres), ha denunciado la falta de medi-
das por parte del gobierno en respuesta a los problemas de los migrantes ecuatorianos, pese a que el dinero
que mandan constituye la segunda fuente mas importante de ingresos del pais.

* La central sindical New Zealand Council of Trade Unions (NZCTU) conmemora el 18 de diciembre (Dia inter-
nacional de los migrantes) pidiendo iguales derechos para todos los migrantes en Nueva Zelanda, como parte
de su campafa de apoyo a los trabajadores/as migrantes en este pais.

* UNI (Union Network International) concede un “Pasaporte” a todos los trabajadores y trabajadoras que van
a trabajar en un pais extranjero. Este pasaporte les aporta informacién y consejos sobre la vida del extranje-
ro, explicando sus derechos como trabajadores/as y poniéndolos en contacto con la oficina de UNI en el
nuevo pais.

* La ISP lanzé su campana sobre “La Mujer y la Migracion Internacional en el Sector Sanitario” en mayo de 2003.
La campafia consiste en un estudio realizado sobre las enfermeras y otros asistentes sanitarios en 14 paises,
compilacién de informacion y establecimiento de redes, movilizacion de los miembros y estudios cualitativos.



_ Genero

El aspecto del género en la discriminaciéon fue un tema mejorar su situacién mediante su potenciacion econémi-
particularmente destacado por la Conferencia. Las muje- ca, muchas veces se ven relegadas a los peores empleos en
res sufren una doble discriminacién: como personas de talleres de explotacién de la confeccion o en el servicio
color, indigenas, pertenecientes a una minoria étnica o doméstico. Para algunas, la Unica opcion es la industria
migrantes, y debido a su sexo. Aunque han intentado del sexo.

{Qué recomienda el Programa

de Naciones Unidas?
Nos. 9, 18,31,50,51, 52,53,
59,94, 176,212

Los Estados deben adoptar politicas y programas publicos especificamente destinados a las mujeres y jévenes que son vic-
timas de discriminacién: africanas, asidticas, grupos indigenas, migrantes y pertenecientes a otros grupos desfavorecidos.
Estos programas deben estar disefiados entre otras cosas para potenciar a las mujeres de manera que puedan participar
plenamente en los procesos de toma de decision que afectan sus vidas.

Los gobiernos deben incorporar una perspectiva de género en la recopilacion de datos y en todos los programas,
planes de accién y programas de empleo.

El Programa reconoce la importancia de la sociedad civil e insta a los Estados a que colaboren con la organizaciones
de la sociedad civil para promover la igualdad de género y el adelanto de la mujer.

iQué dice el Plan de Accién
sindical?

* Uno de los principios basicos del Plan de Accién sindical es integran una perspectiva de género a la hora de
elaborar e implementar politicas, programas y actividades en la lucha contra el racismo y la xenofobia, a fin de
abordar mas activamente el tema de la multiple discriminacion contra las mujeres

Traducirlo en accién

U Lanzar campafias para integrar las preocupaciones de las mujeres en las politicas y programas.

U Presionar a los gobiernos para que apliquen la legislacion sobre igualdad.

U Trabajar para promover la participacion de mujeres de color, pertenecientes a minorias étnicas, pueblos indige-
nas y migrantes en los procesos de toma de decision, en la vida politica y en los sindicatos.

U Brindar apoyo a las organizaciones de mujeres de color, indigenas y migrantes.

Ejemplos a seguir

* Los sindicatos italianos estan trabajando con ONG Yy las autoridades locales en un proyecto denominado “Via
Amica” que protege a las prostitutas migrantes. Estas reciben informacion sobre los servicios sanitarios, permi-
sos de trabajo y residencia, y vivienda. Se les ensefian normas de higiene y salud reproductiva y se les facilitan
preservativos.Via Amica ofrece también alojamiento a aquellas que quieren cambiar de trabajo, y ha brindado asis-
tencia a las prostitutas para encontrar nuevos empleos.

* Varios sindicatos como ACTU-Australia, NZCTU-Nueva Zelanda, CLC-Canada, CUT y Forea Sindical - Brasil y CEOSL-
Ecuador vienen trabajando con organizaciones de pueblos indigenas para promover los derechos de los trabajadores y
trabajadoras indigenas, y cuentan ademds con programas especiales para muijeres.

* La CUT de Brasil cuenta con un Comité Nacional de Muijeres Trabajadoras (CNMT) y con un Comité Nacional
para Combatir la Discriminacion Racial (CNCDR). La estrategia consiste esencialmente en afrontar la discrimi-
nacién racial y de género de forma coordinada, basindose en los Convenios de la OIT 100 (sobre igual remu-
neracion) y, sobre todo, en el | || (prohibicion de todas las formas de discriminacién en el empleo). En la misma
linea, el CNMT ha venido realizando desde 1995 una campaiia titulada “Ciudadania: iguales oportunidades en la
vida, en el trabajo y en el movimiento sindical”.

rierantes
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¢ En el Reino Unido, el 20% de las
mujeres negras y migrantes
estan demasiado cualificadas
para el trabajo que realizan.

* En Brasil las mujeres de color
constituyen el 44% de la pobla-
cion y de las familias en las cua-
les el sustento familiar lo gana la
mujer. Los ingresos de los hoga-
res mantenidos por las mujeres
de raza negra es de un 74% infe-
rior al de los hogares en que el
sustento lo ganan hombres

blancos. @




Capitulo

Utilizar el programa de accién de Durban
para combatlir el racismo y la xenofobia

* Se trafica con mujeres tailandesas
que son llevadas a Jap6n para traba-
jar en régimen de servidumbre.
Generalmente los traficantes les
ofrecen en Tailandia empleos lucra-
tivos, pero a su llegada a Japon se
ven atrapadas por la deuda contrai-
da, y terminan trabajando en la
industria del sexo. Para poder pagar
las exorbitantes sumas - general-
mente alrededor de US$38.000 -
deberan trabajar durante meses, en
ocasiones afios, sin recibir sueldo
alguno, y en condiciones terrible-
mente abusivas y de coaccion.

Se estima que la industria del trafi-
co de personas mueve actualmente
US$ 78.000 millones, lo que la sitta
en tercer lugar tas el trafico de dro-
gas y de armas. La trata de seres
humanos esta aumentando rapida-
mente en Europa Central y del Este
y en la antigua Union Soviética. Una
mujer rusa victima de este trafico e
introducida en la industria del sexo
en Alemania puede llegar a ganar
US$7.500 al mes, de las que su
explotador se lleva al menos
US$7.000.

La trata de personas

La trata de personas para el empleo — generalmente en la
economia sumergida — es uno de los aspectos negativos de
la globalizacién. Se ha registrado un importante incre-
mento del trafico ilegal de inmigrantes en los ultimos afos,
hasta el punto que actualmente se trata del negocio cri-
minal de mas rapido crecimiento. Las mujeres y las nifias

{Qué recomienda el
Programa de Naciones
Unidas?

Nos. 38, 63, 69, 88, 105, 186,

son las primeras victimas, y se estima que cada afio son
traficadas entre 700.000 y 2 millones de mujeres y nifas.
Generalmente terminan trabajando en talleres de explo-
tacion o se ven obligadas a trabajar en la industria del sexo,
incapaces de escapar de estas redes al no poder pagar
su libertad.

Puesto que las victimas de la trata estan particularmente expuestas a la discriminacién racial, los gobiernos deben
implementar leyes y otras medidas para combatirla, incluyendo castigos para los responsables y sus intermediarios.
Se pide ademas a los Estados que protejan y rehabiliten a las victimas.

La industria turistica debe elaborar cédigos de conducta con el fin de impedir la trata de personas.

201 Se piden medidas regionales para combatir la trata de personas y el trafico clandestino de migrantes, en particu-

lar mujeres y nifas.

La Conferencia sugiere la proclamacién de un afio o decenio de las Naciones Unidas contra el trafico de perso-

nas, a fin de poner de manifiesto esta lacra.

iQué dice el Plan de Accion
sindical?

* El Plan de Accién pide una legislacion que proteja aquellos que trabajan en la economia subterranea.

Traducirlo en accién

U Presionar a los gobiernos a que ratifiquen la Convencién de Naciones Unidas contra la delincuencia organiza-

da transnacional, firmada en 2002, pero que hasta la fecha ha sido ratificada por apenas 6 paises (http://www.unc-
jin.org/Documents/Conventions/conventions.html).

[0 Presionar a los gobiernos para que adopten leyes penalizando la trata, especialmente de nifios y nifias.

[ Trabajar con el sector empresarial y con los proveedores de Internet para desarrollar codigos de conducta a

fin de prevenir el trifico de personas.

U Trabajar con ONG para proteger y brindar apoyo a las victimas de la trata

Ejemplos a seguir

* El gobierno de Mali aprobé una nueva legislacién penalizando el tréfico de nifios. Esta ley, que pretende comba-

tir el problema del trabajo infantil en el Africa Occidental, estipula penas de hasta 20 afios de carcel. Mali est4
considerado como uno de los principales paises proveedores de mano de obra infantil para trabajar en las plan-
taciones de café o de cacao, como empleados domésticos o en trabajos similares y mal remunerados.

* Islandia esta trabajando para combatir la trata de mujeres mediante una campafa con otros paises noérdicos y los
estados balticos. Se centra esencialmente en sensibilizar a la opinién publica sobre la trata de mujeres, y en redu-
cir la demanda, dirigiéndose a las personas que recurren o podrian recurrir a servicios sexuales.

* UNI (Union Network International) lanzé su campafa contra el trafico de personas coincidiendo con el Dia
Internacional de la Mujer (8 de marzo) en 2001. La campafa subraya que los derechos humanos son una cues-
tién esencial en cualquier estrategia destinada a combatir el trafico de personas.



Los sindicatos combaten el racismo

en sus propilas filas

a tercera parte de este manual examina la manera en que los sindi-
catos pueden luchar contra el racismo en sus propias filas. Los sindi-
calistas tienden a imputar actos racistas a la sociedad en general, pero
no admiten que el racismo también tiene lugar en el lugar de trabajo, entre
los propios trabajadores o incluso en el seno de los sindicatos. Los sindica-
tos, que tienen una larga historia de antirracismo “en la calle”, no se cuestio-
nan automaticamente si ellos mismos, o sus miembros, son racistas. En algu-
nos paises los sindicatos consideran a la mano de obra “inmigrante” como
una amenaza a los puestos de trabajo locales, mientras que en otros, los
miembros de los sindicatos han votado por partidos de extrema derecha
racistas y anti-inmigracion. Las presiones ejercidas por la gente de color; per-
tenecientes a pueblos indigenas, migrantes, minorias étnicas y refugiados den-
tro de los sindicatos los ha obligado a examinar sus propias politicas y accio-
nes. Estos grupos han contribuido a elaborar estrategias y programas para
eliminar todo tipo de racismo en el seno de las estructuras sindicales y
asegurarse de que los sindicatos se orienten hacia un grupo mas diverso
de personas.

" Challenging Racism

. -Goiti-Reyona. -~ . {i
Recommendations -~/

.

Sensibilizar a los sindicalistas sobre el racismo

Una politica firme y claramente antidiscriminatoria den-
tro de los propios sindicatos es un requisito previo indis-
pensable para luchar contra el racismo en el lugar de tra-
bajo y en la sociedad. Muchos sindicatos estan ya imple-
mentando o han lanzado programas de reflexién y reedu-
cacion para cambiar sus propias actitudes y métodos de
trabajo.

El Plan de Accion sindical incluye directrices claras para
“transformar nuestros sindicatos a través de la igualdad en
la diversidad”. Podrian resumirse como cuatro pasos para
transformar los sindicatos: organizar, educar, promover
activamente la diversidad a todos los niveles y trabajar con
otras organizaciones que luchan contra el racismo.

e Segiin un estudio realizado por el sindicato finlandés
SAK, los enlaces sindicales tenian dificultades para reco-
nocer las minorias étnicas,y en el sector privado al menos
el 5% de los que representan a sus lugares de trabajo no
sabian si en los mismos habia o no empleados pertene-
cientes a minorias étnicas.

¢ Las lecciones del conflicto en los Balcanes obligé a los sin-
dicatos en la region a incorporar cuestiones de no discri-
minacion como principal prioridad en su enfoque a la
prevencion de conflictos. Se dieron cuenta de que no pro-
teger a sus miembros de la discriminacion en funcion del
origen étnico, las creencias politicas y religiosas, etc. equi-
valia a abrir las puertas a posibles conflictos. En una serie
de conferencias y reuniones donde se produjo un didlogo
franco y abierto, los sindicatos se disculparon publica-
mente por lo ocurrido en el pasado y se comprometieron
a trabajar intensamente y de forma conjunta para resol-
ver los conflictos y conseguir la paz en la region.
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* Seguin un activista sindical danés
“muchas veces encontramos
que los refugiados tienen miedo
de involucrarse en los sindicatos,
a causa de su experiencia pasa-
da. Pagan sus cotizaciones pero
no hacen preguntas al respecto.
Algunos incluso han llegado a
pensar que la cotizacion sindical
era algun tipo de pago para reci-
bir proteccion de la mafia local”.

Comentario de una trabajadora
negra: “Realmente compensa
ser una mujer negray estar invo-
lucrada en un sindicato. Pienso
que contribuye a que otras
mujeres de raza negra se sientan
optimistas al verme aqui. Si,
efectivamente, marca una dife-
rencia”.

A. Organizar

Reclutar a personas de color, minorias étnicas,
pueblos indigenas y migrantes en los sindicatos

La fuerza del trabajo antirracista dentro de los sindicatos se
manifiesta cuando esta basada en las demandas que presen-
tan aquellos que resultan mas afectados. Sin embargo, suele
darse el caso de que los migrantes, trabajadores/as de color,

iQué dice el Plan de Accion
sindical?

de pueblos indigenas o pertenecientes a grupos étnicos no se
afilien a los sindicatos, puesto que generalmente consideran
que se muestran indiferentes a sus necesidades y preocupa-
ciones.

* Los sindicatos deben adoptar un enfoque explicitamente antirracista en el desarrollo e implementacion de sus

politicas, programas y actividades.

Traducirlo en accién

I A

U Los sindicatos deben llevar a cabo importantes campaiias de reclutamiento. Una vez hayan conseguido afi-

liar un nimero importante de personas podran tener suficiente confianza como para unirse y avanzar ideas
antirracistas.

Hacer que el sitio web del sindicato sea multilingiie, de manera que queden representados todos los dis-
tintos grupos que son o podrian ser miembros.

Ofrecer apoyo y asistencia, mediante folletos informativos o lineas telefonicas especiales, a todos aquellos
que sufren de discriminacion en el trabajo. Hacer ver a la gente que el sindicato puede cambiar las cosas.
Establecer campafias de reclutamiento en clubs y organizaciones de la comunidad donde suelan reunirse
migrantes, trabajadores/as de color, pueblos indigenas o aquellos de grupos étnicos.

Poner anuncios sobre los sindicatos en la prensa y los medios de comunicaciéon étnicos.

Organizar pequefias fiestas multiculturales en el lugar de trabajo o en las oficinas del sindicato, e invitar a
los asistentes a llevar un plato tipico o algin instrumento musical de su pais.

Ejemplos a seguir

* En el Reino Unido, tres de cada cuatro sindicatos dicen orientarse especificamente hacia las personas de color,

pueblos indigenas, migrantes, minorias étnicas y refugiados como parte de sus programas de reclutamiento.

* Portugal ha registrado recientemente un importante influjo de trabajadores/as migrantes, muchos de ellos pro-

cedentes de antiguas colonias. La UGT portuguesa esta intentando integrar a estos trabajadores y trabajado-
ras en el sindicato.

* La 8° Conferencia de la CIOSL para la Mujer celebrada en febrero de 2003 identificé la organizacion y reclu-

tamiento de trabajadoras migrantes, pertenecientes a minorias étnicas e indigenas, como una prioridad para el
trabajo futuro. Recomienda que los sindicatos utilicen estrategias innovadoras y establezcan alianzas con orga-
nizaciones de la comunidad.



Programas de tutoria dirigidos a miembros potenciales

Esta es otra forma de alentar a las personas de color, pue- reunién que no es de raza blanca o que es migrante o indi-
blos indigenas, migrantes y minorias étnicas, particular- gena. Tal como indicé un activista sindical en Suecia: “Yo
mente los mas jovenes, a participar en los sindicatos, ya era la Gnica persona con el pelo negro presente en la sala”.

que los nuevos miembros muchas veces encuentran inti-
midatorio el hecho de ser la tinica persona presente en una

iQué dice el Plan de Accién
sindical?

* Los sindicatos deben elaborar e implementar programas de tutoria para los nuevos miembros, a fin de apo-
yarlos e integrarlos en el movimiento.

Traducirlo en accién

U Establecer programas de tutoria en el trabajo para personas de color, pueblos indigenas, migrantes y mino-
rias étnicas.

U Establecer y ampliar las redes de formacion profesional para las personas de color, pueblos indigenas, migran-
tes y minorias étnicas.

U Organizar reuniones mensuales en el lugar de trabajo destinadas especificamente a los nuevos trabajado-
res/as para ofrecer apoyo especifico a las personas de color, pueblos indigenas, migrantes y minorias étnicas.

Ejemplos a seguir

* En Pittsburg, Estados Unidos, los sindicatos locales de la industria de la construccion han establecido sistemas
de tutoria para terminar con los malentendidos existentes entre el sindicato y las personas de color, pueblos
indigenas, migrantes y minorifas étnicas.

* En 2002, cuatro sindicalistas de Europa Oriental viajaron al Reino Unido para “intercambiar sugerencias de
reclutamiento” con activistas britanicos. Un sindicalista estonio permanecio6 en el pais para ayudar al sindica-
to de la construccion UCATT en el reclutamiento de los numerosos trabajadores migrantes empleados en la
construccion en Londres.

* Comentario de un hombre pro-
cedente de Bangladesh en el
Reino Unido “Los sindicatos
podrian ayudar con sistemas de
tutoria. Las cosas quedan mas
claras cuando alguien se toma la
molestia de explicarlas”
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o

Son los afectados quienes deben desarrollar

las politicas antirracistas

*Una encuesta realizada en el

Reino Unido revel6 que los luga-
res de trabajo con mas del 5% de
empleados de raza negra eran
mas propensos a desarrollar ini-
ciativas para fomentar la partici-
pacion de personas de color en
el sindicato.

*En Dinamarca un estudio ha
revelado que aunque la mem-
bresia sindical es muy elevada
entre los trabajadores/as inmi-
grantes, muy pocos acuden a las
reuniones de los sindicatos de
rama. El motivo de ello es que
dichas reuniones se organizan
coincidiendo con eventos en que
se sirven bebidas alcohdlicas, lo
que no resulta atrayente para
ciertas minorias étnicas.

La presencia de personas de color, pueblos indigenas,
migrantes y minorias étnicas dentro del sindicato es un
requisito indispensable para desarrollar politicas antir-

iQué propone el Plan de
Accion sindical?

racistas. Deben apoyarse sus esfuerzos para conseguir que
sus compaiieros y compafieras tomen medidas contra el
racismo.

* Las personas directamente afectadas por el racismo deben desempefar un papel protagénico en la elabora-
cion, implementacion y supervision de politicas, programas y actividades antirracistas.

Traducirlo en accién

U Los sindicatos deben desarrollar politicas de accién positiva para alentar a las personas de color, pueblos indi-
genas, migrantes y pertenecientes a minorias étnicas para que tomen parte activa.

[0 Fomentar secciones de minorias negras/étnicas dentro de los sindicatos.

[J Nombrar a un activista sindical sobre igualdad racial/derechos indigenas/trababajadores/as migrantes, a fin de
fomentar una mayor participacion sindical.

U Los sindicatos deben mostrar en sus politicas realmente quieren combatir el racismo en sus propias filas.

U Debe alentarse a las personas de color, pueblos indigenas, migrantes y minorias étnicas para que establezcan
sus propios periodicos, redes de correo electronico, etc.

Ejemplos a seguir

* CTU Riinanga es un érgano representativo de los trabajadores/as maories afiliados a la central sindical de
Nueva Zelanda. Los sindicatos estan representados en Riinanga por al menos una persona, responsable de ase-
gurarse de que las opiniones de los trabajadores/as maories se tengan en cuenta en los debates y la toma de
decisiones del grupo.

* La decision de la AFL-CIO de volverse atras en su anterior posicion y apoyar la amnistia de seis millones de
inmigrantes indocumentados, ademas de oponerse a sanciones contra los empleadores que los contraten,
marcé una gran diferencia en la percepcion que tienen los migrantes del sindicato. Envié el mensaje de que el
sindicato apoya a los trabajadores inmigrantes y se consiguié que muchos se afiliasen.

* En los Paises Bajos, la FNV cuenta con un grupo de trabajo compuesto por sindicalistas negros y migrantes,
que combate el racismo institucional en el lugar de trabajo.

* En Hong Kong y en Corea, organizaciones de trabajadores/as migrantes estan afiliadas a las centrales nacio-
nales. Los sindicatos forman también parte de la red de trabajadores/as migrantes.



B. Educar

Crear una conciencia antirracista

Uno de los aspectos mas importantes del trabajo sindical

sean conscientes de que también existe en sus propias

contra el racismo es lograr que los sindicalistas filas.

iQué dice el Plan de Accién
sindical?

* Integrar sesiones de sensibilizacion antirracista en las politicas, programas y actividades de formacién y edu-
cacion sindical a todos los niveles.

Traducirlo en accién

U Incluir sesiones de concienciacién en todas las actividades y programas educativos.

U Garantizar que todos los directivos sindicales y representantes del lugar de trabajo reciban formacion sobre
cdmo abordar las quejas de discriminacién y hacer frente al racismo y la intolerancia ocultos.

U Enviar a enlaces sindicales y tutores sindicales a cursos de formacion sobre sensibilizacion en torno al
racismo.

U Establecer programas de asistencia técnica destinados a personas de color, pueblos indigenas, migrantes y
minorias étnicas.

U Incluir sesiones especiales en los cursos educativos sobre la integracion de politicas antirracistas en las
sesiones de negociacién colectiva.

U Promover politicas de igualdad de oportunidades que cubran de forma mas amplia para todos los trabaja-

dores y trabajadoras.
U Organizar marchas a escala nacional para sensibilizar la opinion publica sobre el racismo, la xenofobia, la dis-
criminacion y otras formas de intolerancia.

Ejemplos a seguir

* La central sindical irlandesa ICTU ha establecido una organizacién denominada “Counteract” destinada a redu-
cir tensiones y eliminar prejuicios entre los trabajadores/as catdlicos y protestantes. Counteract trabaja también
con otros grupos, como por ejemplo prisioneros, agentes de policia, jovenes, las autoridades, etc.

* La central sindical australiana Australian Council of Trade Unions (ACTU) ha recopilado un manual de formacion
sobre diversidad cultural y racismo titulado “Trabajar en armonia: El modelo para un cambio cultural en el lugar
de trabajo”, con la participacion de representantes de distintas comunidades y el gobierno.

* EI TUC britanico organiza el “Festival de Respeto” (Respect Festival) en Londres. Este evento atrae la atencién
sobre la importancia de la tolerancia racial y la contribucién que aportan otras culturas a Londres.

* La central sindical neozelandesa, New Zealand Council of Trade Unions (NZCTU) ha elaborado material edu-
cativo especial titulado Te Tiriti O Waitangi, que incluye una serie de recursos para cursos avanzados de edu-
cacién e historia Maori.

* En Estados Unidos la AFL-CIO organizé una marcha de trabajadores/as inmigrantes y simpatizantes, partien-
do de 9 ciudades estadounidenses para converger en Nueva York en octubre de 2003.

* Una mujer pakistani que trabaja-
ba como limpiadora en un hotel
de Copenhague consiguié con-
vencer a otras limpiadoras inmi-
grantes para que asistiesen a las
reuniones sindicales, y resulto
elegida como secretaria del sin-
dicato, un alto cargo dentro de
jerarquia sindical. Sin embargo,
en vez de alentarla los directivos
locales del sindicato quedaron
escandalizados ante la posibili-
dad de que en dos o tres afos
pudiese llegar a convertirse en
dirigente de rama y vieron en su
eleccion una conspiraciéon por
parte de los inmigrantes, de
manera que se negaron a brin-
darle su apoyo.

Un activista negro en el Reino
Unido expuso el caso claramen-
te cuando dijo “Hay que educar
a los representantes sindicales
en el lugar de trabajo. La gran
mayoria de ellos son hombres,
blancos, de mediana edad.
Sencillamente no saben cémo
hacer frente a un caso de discri-
minacién racial, como negociar
sobre cuestiones de igualdad
racial, ni como identificar la dis-
criminacion”
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C. Promover activamente la diversidad

a todos los niveles

Supervisar las politicas de empleo del sindicato
e implementar medidas de accién positiva

Los sindicatos pueden alentar a mas gente de color, pue- que no se tolerara ningun acto racista en sus propias filas,
blos indigenas, migrantes y minorias étnicas a mostrarse y debera realizar auditorias internas sobre igualdad para
activos en el sindicato, asegurandose de que las actitudes y establecer cuantas personas procedentes de estos grupos
politicas sindicales reflejen su perspectiva antirracista. En hay entre su personal.

primer lugar, el sindicato debe enviar un mensaje claro de

{Qué dice el Plan de Accion
sindical?

* Implementar medidas de accién positiva, incluyendo auditorias internas de equidad con relacién al personal sin-
dical, tanto ejecutivo como administrativo, a fin de establecer cudntas personas de color, pueblos indigenas,
migrantes y minorias étnicas estan empleadas y tener en cuenta la dimensién de género.

Traducirlo en accién

A) Alentar el empleo por parte del sindicato de personas de color, pueblos indigenas, migrantes y minorias

étnicas.

U Pedir al sindicato que organice una auditoria de igualdad teniendo en cuenta la perspectiva de género.

U Ver que puestos son ocupados por personas procedentes de un grupo racial, étnico o nacional particular
(exceptuando puestos especificos reservados para estas personas). Examinar las medidas que se emplean para
alentarlos a ocupar puestos sindicales.

[l Establecer cuotas para el empleo de grupos marginados. Controlar los cambios que se produzcan con el
tiempo

U Publicar ejemplos de mejores practicas para el empleo en el sindicato de personas procedentes de minorias
étnicas, a fin de ofrecer ejemplos.

B) Eliminar el racismo entre los miembros del sindicato

[J Tomar medidas disciplinarias contra los miembros del sindicato que cometan actos racistas, o que empleen un
lenguaje racista.

U Identificar y publicar las mejores practicas en la negociacion colectiva y los procedimientos de quejas.

Ejemplos a seguir

* Los sindicatos finlandeses lanzaron un andlisis estadistico en 1996 sobre la amplitud y las manifestaciones de
discriminacion racial en el sindicato y en los lugares de trabajo sindicalizados. Emplearon los resultados para
consolidar su politica antirracista.

* El Canadian Labour Congress informa regularmente sobre el nimero de personas aborigenes empleadas por
el sindicato y el nimero de cargos sindicales ocupados por aborigenes.



Democratizar las estructuras sindicales

Con demasiada frecuencia “cultura sindical” excluye a sindicato practicas claras de accion positiva para
todos aquellos que estan fuera del “club”, dejando de lado poner fin a esta situacion. Esto puede lograrse reali-
a las personas de color, migrantes, minorias étnicas y pue- zando una revisién de las estructuras existentes o
blos indigenas a la hora de trabajar para lograr cambios insistiendo en introducir enmiendas a los estatutos

dentro del sindicato.

iQué dice el Plan de Accién
sindical?

Deben establecerse en el sindicales.

* Los sindicatos deben democratizar las estructuras sindicales para la plena integracion de la gente de color,
migrantes, minorias étnicas y pueblos indigenas a todos los niveles.

Traducirlo en accién

U Efectuar una revisién de las actuales estructuras y representacion.

U Establecer un comité nacional sobre cuestiones de igualdad racial.

U Fijar objetivos para la representacion de las personas de color; migrantes, minorias étnicas, pueblos indigenas
y refugiados en todos los érganos de toma de decisiones del sindicato.

U Dar a las personas pertenecientes a grupos étnicos el derecho a organizarse ellos mismos.

U Hacer que el compromiso a abolir el racismo sea una condicion para afiliarse a la central sindical nacional

U Sugerir clausulas modelo para incluir en los Estatutos Sindicales.

0 Dar pleno apoyo y recursos a los comités de gente de color/minorias étnicas/migrantes/pueblos indigenas.

Ejemplos a seguir

* EITUC del Reino Unido ha sugerido la introduccién de enmiendas en sus Estatutos, de manera que los sindi-
catos solo pueden afiliarse al TUC si se comprometen firmemente a promover la igualdad. El TUC ha prepa-
rado también clausulas modelo que pueden utilizar los sindicatos.

* Los sindicatos en Ecuador y Panama han establecido departamentos para tratar sobre cuestiones rurales e
indigenas.

* La central irlandesa ICTU ha establecido una unidad de trabajo anti-racismo para supervisar las actividades de
diversos sindicatos y proporcionar recursos y asistencia técnica a aquellos sindicatos que desarrollen politicas
antidiscriminatorias.
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Las personas de color, pueblos
indigenas, pertenecientes a
minorias étnicas o trabajadores
migrantes que llegan a ocupar
puestos directivos en el sindica-
to sirven como modelo y
demuestran que miembros de
estos grupos pueden llegar
hasta lo mas alto en el mo-
vimiento sindical. La eleccion de
Linda Chavez-Thompson como
Vicepresidenta Ejecutiva de
AFL-CIO en Estados Unidos y
de Bill Morris como Secretario
General de la TGWU en el
Reino Unido tuvieron este
efecto.

Los sindicatos han utilizado
también cuotas para garantizar
que miembros de grupos mino-
ritarios estén representados en
los comités influyentes o que
tengan acceso a cursos especifi-
cos de formacion.

Eliminar las barreras que encuentran las personas
de color, pueblos indigenas, migrantes y minorias
étnicas para ocupar cargos sindicales

Pese a que las personas de color, pueblos indigenas, del “techo de cristal”’, no pudiendo ascender hasta ocupar
migrantes y minorias étnicas pueden participar en el cargos directivos.
trabajo del sindicato, siguen encontrandose con el efecto

{Qué dice el Plan de Accion
sindical?

* Establecer e implementar programas de accion positiva para eliminar las barreras al acceso a cargos directi-
vos de trabajadores/as de color, migrantes, minorias étnicas y pueblos indigenas.

Traducirlo en accién

[J Reservar puestos en los programas de formacion sindical para los trabajadores/as de color, migrantes, mino-
rias étnicas y pueblos indigenas.

U Establecer cuotas para que los trabajadores/as de color, migrantes, minorias étnicas y pueblos indigenas for-
men parte de los 6rganos directivos del sindicato.

U Establecer cursos especiales de direccién orientados a los trabajadores/as de color, migrantes, minorias étni-
cas y pueblos indigenas.

[J Establecer una linea telefénica sindical especial para dar informacion y asesoramiento a los trabajadores/as
de color, migrantes, minorias étnicas y pueblos indigenas sobre cursos de formacion sindical, particularmen-
te aquellos que les ayuden a ascender en la jerarquia sindical.

Ejemplos a seguir

* El sindicato de trabajadores municipales de Suecia estd ayudando a promover el acceso a puestos sindicales
de influencia para los miembros inmigrantes. Esto incluye reservar dos puestos para sus miembros extranje-
ros en el programa educativo especial establecido para llegar a ser dirigente sindical.

* La seccion de los distritos canadienses de la United Steelworkers of America cuenta con un programa educa-
tivo de “Desarrollo Directivo” al que se alienta a asistir a todas las personas de color.



Establecimiento y consolidacion de estructuras separadas

Algunos sindicatos han decido que el establecimiento de
estructuras especiales contribuira a avanzar el programa
antirracista, de la misma manera que la creacién de los
comités femeninos ha incrementado la participacion de las
mujeres en el sindicato. Estas estructuras crean un

poco representados puedan desarrollar su propio progra-
ma y elaborar sus actividades. Sin embargo, deben adop-
tarse medidas adecuadas para evitar que los grupos que
buscan la igualdad queden marginados dentro de la estruc-
tura del poder del sindicato.

ambiente favorable en que los grupos sociales

iQué dice el Plan de Accién
sindical?

* Los sindicatos deben establecer y consolidar estructuras especiales para combatir el racismo y la xenofobia.

Traducirlo en accién

U Trabajar para establecer una estructura sindical especial para los trabajadores/as de color, pueblos indigenas,
minorias étnicas, migrantes y refugiados.

U Ofrecer asistencia técnica para el establecimiento de términos de referencia, Estatutos, procedimientos, etc.
de esta estructura.

U Dar poderes a esta estructura para que lleve a cabo el trabajo antirracista del sindicato.

U Establecer comités regionales donde puedan reunirse estas estructuras.

Ejemplos a seguir

* AFL-CIO en Estados Unidos consta de cuatro grupos constituyentes: El Instituto A. Philip Randolph que es una
organizacion nacional de sindicalistas negros, el Consejo Sindical para el progreso del trabajador latinoameri-
cano, la Alianza para trabajadores americanos de origen asiatico, y la Coalicién de sindicalistas negros.

* LO Dinamarca ayudd a crear una red de minorias étnicas dentro del movimiento sindical denominada
“Colournet”.

* La organizacion europea de trabajadores de color, Black Workers for Justice-Europe (BW]J), fomenta las acti-
vidades regionales, el intercambio de informacién y la elaboraciéon de campanas.

* La Confederacion Europea de Sindicatos cuenta con un comité para los trabajadores/as migrantes, que
se reline de forma regular a fin de preparar la postura sindical en relacion con las politicas y programas
europeos. La mayoria de los miembros de la CES han establecido estructuras especiales para los trabajado-
res/as migrantes.
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e La CIOSL se ha aliado con otras

organizaciones internacionales
que trabajan en torno a cuestio-
nes relativas a los trabajadores
migrantes en la campana global
para la ratificacion de Ila
Convencion de la ONU sobre
trabajadores migratorios.

D.Trabajar con otros grupos

Establecer alianzas

Los sindicatos estan estableciendo cada vez mas alianzas
y enlaces con otras organizaciones para hacer avanzar

colaboracion con organizaciones no gubernamentales
(ONG) y con empresas.

su programa contra el racismo. Trabajan en estrecha

iQué dice el Plan de Accion
sindical?

* Los sindicatos deben coordinar estrategias para las afiliadas a fin de llevar a cabo un trabajo conjunto con gru-
pos que combaten el racismo a nivel comunitario.

* La CIOSL debe trabajar estrechamente con las ONG internacionales que defienden y promueven los dere-
chos de la gente de color, los pueblos indigenas, los migrantes, los refugiados y las minorias étnicas.

Traducirlo en accién

A) Trabajar con ONG:

U Entrar en contacto y/o dialogar abiertamente con las ONG locales o internacionales que trabajan en cam-
pafias para luchar contra el racismo y la xenofobia.

O Al trabajar con una organizacién internacional, comprobar antes con la CIOSL o con las FSI si se han esta-
blecido ya enlaces anteriormente.

[J Obtener informacion y material de campania de la CIOSL o las FSI.

U Al organizar una actividad contra el racismo y la xenofobia, invitar a un orador de una ONG

B) Trabajar con las empresas:

U Investigar que empresas participan en el Pacto Global de la ONU y contactarlas para el lanzamiento de una
campafia conjunta en su organizacién contra el racismo y la xenofobia.

U Dirigirse a los directores de las empresas sugiriendo el establecimiento de un grupo de trabajo conjunto
direccién-sindicatos contra la discriminacion.

U Si la direccién cuenta con una politica antidiscriminatoria, elaborar un folleto conjunto direccion/trabajado-
res/as sobre cémo implementarla eficazmente.




Ejemplos a seguir

Posibles vinculos con ONG:

* RESPECT es una red europea de organizaciones de trabajadores/as domésticos migrantes, sindicatos, ONG e indivi-
duos que luchan en favor de los derechos de los trabajadores domésticos que no son ciudadanos de la UE, emplea-
dos en casas particulares. RESPECT intenta que todos los Estados de la Unién Europea reconozcan la importancia
del trabajo doméstico y eduquen a todos sus ciudadanos al respecto.

* En Francia, los sindicatos han establecido vinculos con SOS Racismo en su campafa para luchar contra el racis-
mo Y la xenofobia en el lugar de trabajo. Combatir la discriminacion en el trabajo es uno de los objetivos de SOS
Racismo.

Empresas:

* En Sudafrica, Sanlam, que originalmente se establecié6 como un vehiculo de empleo para los afrikaners, ahora ha
establecido una politica antidiscriminatoria.

* La Federacion Internacional de Trabajadores del Transporte (ITF) ha publicado una guia incluyendo informacién especifica
sobre el racismo de que son victimas las tripulaciones internacionales obligadas a trabajar juntos en alta mar durante lar-
gos periodos.Ademds de reafirmar la politica antirracista de la ITF, ofrece a los empleadores importantes normas para el
establecimiento de una politica efectiva destinada a hacer frente al racismo.

* Estos ejemplos muestran una voluntad positiva por parte de las compaiiias, pero conviene recordar siempre que
deben favorecer la inclusion de disposiciones antidiscriminatorias en los convenios colectivos, si realmente se
toman en serio el combate contra la discriminacion en el lugar de trabajo.

* Los sindicatos y las empresas
han venido trabajando juntos
sobre cuestiones sociales en la
OIT y a través de otros foros
como el Pacto Global de Nacio-
nes Unidas. Algunas empresas
transnacionales estan también
dandose cuenta de que luchar
contra la discriminacion es
bueno para los negocios y duran-
te la Conferencia de la ONU en
Durban se unieron bajo el lema
“La discriminacion es cosa de
todos”
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Integracion con otros programas sindicales

Dos aspectos del trabajo del movimiento sindical interna-
cional se vinculan de cerca con la lucha contra el racismo:
el trabajo infantil y la labor de la juventud sindical. El Plan
de Accion establece que estos programas trabajen en estre-
cha colaboraciéon con los programas del sindicato para
combatir el racismo. El trabajo infantil guarda una estrecha
relaciéon con las actividades contra el racismo dado que
muchas de las cuestiones estan interrelacionadas: Los estu-
dios sobre migrantes y sobre trata de personas indican que

las nifias figuran entre las principales victimas de la trata de
personas. Nifios y nifias de grupos étnicos en algunos paises
se ven obligados a trabajar al no tener acceso a la educa-
cion. La labor de la juventud es una prioridad para el movi-
miento sindical. Muchas de las ideas de los miembros mas
jovenes se refieren a cambiar las estructuras sindicales o a
fomentar la afiliaciéon de trabajadores/as de color, pueblos
indigenas, minorias étnicas y migrantes al sindicato.

iQué dice el Plan de Accién * La CIOSL y sus organizaciones regionales deben asegurarse que la dimension antirracista sea parte integral de
sindical? la politica y las acciones de la CIOSL vy las FSI sobre trabajo infantil y juventud. Debe prestarse especial aten-
cion a involucrar plenamente a los trabajadores jovenes en la lucha contra el racismo, la xenofobia y otras for-

mas conexas de intolerancia.

Traducirlo en accién U Las secciones de juventud deben presionar firmemente en pos de la creacion de nuevos puestos de trabajo, espe-

cialmente para los jovenes trabajadores que pertenecen a los grupos mas vulnerables.

[0 Hacer campaiia para conseguir subsidios e incentivos para los empleadores que contraten a jévenes desemplea-
dos, incluyendo los pertenecientes a grupos minoritarios.

U Hacer los sindicatos mas democraticos y mas acogedores para los jovenes y los grupos minoritarios.

U Publicar informacién sobre los millones de nifios y nifias que son introducidos ilegalmente a través de las fron-
teras para trabajar en la industria del sexo y en talleres de explotacion.

[ Presionar para que los gobiernos ratifiquen e implementen los Convenios No.138 y 182 contra el trabajo

infantil.

[ Presionar a los gobiernos para que establezcan sistemas de formacion y de educacion adecuadamente financia-
dos con fondos publicos y abiertos a todos.

Ejemplos a seguir * La Campania de la CIOSL para la Juventud pretende conseguir que se creen puestos de trabajo para la gente joven,
especialmente los pertenecientes a los grupos mas vulnerables (minorias étnicas/raciales, pueblos indigenas, migran-
tes, etc.) y que se concedan subsidios e incentivos especiales a los empleadores para la formacién y reciclado de los
jovenes desempleados, incluyendo los de grupos minoritarios.

* El Programa de Juventud trabaja para asegurarse de que la estructura sindical sea mas democratica y que los miembros
pertenecientes a minorias étnicas y pueblos indigenas y migrantes estén plenamente integrados.
* La campana de la CIOSL contra el trabajo infantil intenta eliminar todas las formas de trabajo infantil, y las cau-

sas economicas del trabajo infantil.

*La campafa trabaja con PICUM, la Plataforma para la Cooperacién Internacional sobre Inmigrantes
Indocumentados, un grupo que abarca diversas organizaciones europeas.

* La campana de la CIOSL contra el trabajo infantil presiona a los gobiernos para que establezcan sistemas edu-
cativos publicos abiertos a todos los nifios y nifas.



Conclusién

ste Manual muestra las maneras en que los sindicatos pue-

den luchar contra el racismo. Pueden utilizar su poder y su

experiencia para combatir la discriminacion en el lugar de
trabajo, en sus propios paises y en sus regiones. Dado que los
sindicatos operan a nivel internacional, también tienen posibilida-
des de cambiar el programa internacional sobre racismo y xeno-
fobia. Demostraron su fuerza, y también su experiencia durante
la Conferencia de la ONU en Durban, donde consiguieron que se
aprobasen muchas recomendaciones relativas a la discriminacién
en el trabajo.

La globalizaciéon ha conducido a un fuerte incremento en el
numero de trabajadores migrantes y aqui la presion de sindicatos
y ONG durante la Conferencia consiguié que se incorporase
toda una seccion sobre derechos de los trabajadores/as
migrantes.

Este manual incluye igualmente un capitulo sobre la forma en que
los sindicatos estan combatiendo el racismo y la xenofobia den-
tro de sus propias organizaciones. El movimiento sindical esta
ampliando su perspectiva e influencia, y la seccién sobre la lucha
contra el racismo dentro de los propios sindicatos incluye discu-
siones sobre como los sindicatos deberian establecer vinculos
con otras organizaciones en esta lucha.

Todas las sugerencias que se ofrecen en este manual se basan en
ejemplos concretos derivados del movimiento sindical interna-
cional,y aqui la generosidad de los programas y actividades de los
sindicatos resulta impresionante. Estos ejemplos demuestran
también de que manera los sindicalistas estan adaptando sus
ideas y sus métodos en funcion de la actual situacién mundial.

En 2006 la Conferencia de la ONU contra el Racismo y la
Xenofobia realizara una evaluacién de los progresos logrados en
estos cinco afios para la aplicacién de sus Recomendaciones. La
CIOSL se esforzara para asegurarse de que también se evallen
nuestros propios progresos en la lucha contra el racismo y la
xenofobia en el lugar de trabajo, a escala nacional e internacional
y dentro de nuestras propias filas.
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Anexo I

Plan de accion para los sindicatos

Principios basicos

A continuacién los principios basicos que sustentan la lucha de
los sindicatos contra el racismo, la discriminacion racial, la xeno-
fobia y las formas conexas de intolerancia:

— Los sindicatos se oponen al racismo y la xenofobia por una
cuestién de principios. Promover los derechos humanos, la
igualdad y la diversidad es parte integral de la lucha cotidiana
de los sindicatos en pos de la libertad, la igualdad y la justicia
para todos.

— Los sindicatos tienen un enfoque explicitamente antirracista en
el desarrollo e implementacion de sus politicas, programas y
actividades.

— Los sindicatos reconocen el protagonismo que deben desem-
pefar aquellos/as afectados por el racismo, la xenofobia y la
discriminacién étnica en la elaboracién, implementacion vy
supervisiéon de politicas, programas y actividades pertinentes,
prestando atencién especial a los grupos mas vulnerables:
mujeres, juventud y personas con discapacidades.

— Los sindicatos reconocen la importancia crucial de la integra-
ciéon de una perspectiva de género a la hora de elaborar e
implementar politicas, programas y actividades en la lucha con-
tra el racismo y la xenofobia, a fin de abordar mas activamente
el tema de la multiple discriminacién contra las mujeres.

PLAN DE ACCION

Lucha contra el Racismo y la Xenofobia en nuestras
comunidades y en la sociedad

A nivel nacional

Los sindicatos instan a los gobiernos a:

— Ratificar e implementar la Convencién de la ONU sobre la eli-
minacion de todas las formas de discriminacién racial (1965);

— Asegurar la igualdad de trato para la gente de color, las mino-
rias étnicas, los pueblos indigenas, los migrantes y refugiados en

lo que hace al acceso a los servicios sociales y prestaciones
(salud, vivienda, educacion, etc.);

— Otorgar derechos politicos a los/las migrantes y refugiados;

— Impartir aprendizaje gratuito de idiomas para migrantes y refu-
giados, con atencion especial a las mujeres junto con un subsi-
dio de formacién profesional;

— Establecer metas claras para el nombramiento de gente de
color e indigenas a altos niveles en la administracién publica, los
servicios publicos y en el sistema judicial.

Los sindicatos piden a los medios de comunicacion que desem-
pefien un papel positivo en la sensibilizacion del publico en gene-
ral respecto al impacto nefasto del racismo, la discriminacién
racial y la xenofobia sobre la sociedad en su totalidad.

Los sindicatos se comprometen a:

— Lanzar campaias de sensibilizacién sobre el tema del racismo,
la xenofobia y la intolerancia religiosa a través de manifestacio-
nes, reuniones publicas, asambleas, la prensa y los medios de
comunicacion, etc. y, al mismo tiempo, sensibilizar la opinion
publica respecto a la contribucién vital que los migrantes, la
gente de color, los pueblos indigenas y las minorias étnicas
aportan a la sociedad, enriqueciendo nuestras culturas y con-
solidando nuestras economias;

— Establecer redes con - y apoyar activamente a - las organiza-
ciones de migrantes, minorias étnicas, gente de color y pueblos
indigenas teniendo en cuenta la discriminacion especifica y mul-
tiple contra las mujeres;

— Lanzar campafias dinamicas en pos de la reforma del sistema
educativo y de la revision de los libros de texto escolares y del
material de educacién a fin de asegurar una perspectiva no racis-
ta y promover la comprensién y aprecio de distintas culturas.

A nivel regional e internacional

La CIOSL, las FSI (Federaciones Sindicales Internacionales) y sus

organizaciones regionales:

— Facilitaran el intercambio entre las organizaciones afiliadas de
buenas practicas para combatir el racismo en nuestras comu-
nidades y en la sociedad;



Plan de accion para los sindicatos

1
— Abogaran por la proteccion de los derechos civiles de los pri- impacto del racismo sobre el mercado laboral, difundir las o
sioneros, teniendo en cuenta la representaciéon desproporcio- mejores practicas y suministrar informes regulares a los traba- X
nada de gente de color en el sistema carcelario en muchas par- jadores/as y a sus sindicatos asi como a los empleadores y a las Q
tes del mundo. empresas. C
<<
Los sindicatos deben:
Lucha contra el racismo y la xenofobia en el mercado — Negociar la integracion en los convenios colectivos de clausu-
laboral y en el lugar de trabajo las dirigidas a poner fin a la discriminacion y asegurar la igual-
dad de oportunidades y de trato para los migrantes, los traba-
A nivel nacional jadores/as de color, los pueblos indigenas y las minorias étnicas,
en particular:
Los sindicatos instan a los gobiernos a: * Disposicion de formacion profesional y a largo plazo
— Ratificar e implementar los convenios internacionales, sobre * Licencia con goce de sueldo para el aprendizaje de idiomas,
todo la Convencion de la ONU sobre la proteccion de los inclusive en el lugar de trabajo
derechos de los trabajadores migrantes y de sus familias; los * Implementacion de medidas de accién afirmativa
Convenios fundamentales de la OIT, en particular el CI1| * Licencia por razones religiosas y culturales
sobre discriminacion en el empleo y el C100 sobre igualdad de * Procedimientos claros de resolucion de conflictos tanto en el
remuneracién®; C169 sobre los pueblos indigenas y tribales, el trato de las victimas del racismo como en su indemnizacion
C97 sobre los trabajadores migrantes y el Cl43 sobre las * Educacion y formacion antirracista y multicultural para todos
migraciones en condiciones abusivas y la promocién de igual- los trabajadores y personal, inclusive a nivel directivo
dad de oportunidades y de trato de los trabajadores migrantes;
y respetar y promover plenamente la Declaracién de la OIT —Trabajar en pos del reconocimiento de credenciales y califica-
relativa a los principios y derechos fundamentales en el traba- ciones obtenidos en el extranjero; Elaborar normas nacionales
jo y su Seguimiento (1998); imparciales a fin de evaluar distintas profesiones y ocupaciones;
— Promulgar e implementar legislacién y programas nacionales de — Presionar por una legislacion laboral pro-activa rigurosa y efec-
accion afirmativa obligatorios a los efectos de poner fin a la dis- tiva que incluya equidad en el empleo y legislacién en materia
criminacién y promover la igualdad de oportunidades y de de salarios; el peso de la prueba le corresponde al emplea-
trato para los migrantes, los trabajadores de color, los pueblos dor/empresa acusado/a de racismo;
indigenas y las minorias étnicas; — Establecer redes con organizaciones y/o grupos de trabajado-
— Promover activamente y suministrar recursos para campaas y res confrontados con multiples formas de discriminacion a fin
programas a fin de combatir el racismo en el mercado laboral de elaborar estrategias y programas de accién conjuntos;
y en el lugar de trabajo que incluirian, por ejemplo cursos de — Establecer alianzas con empleadores para combatir el racismo
sensibilizacién en materia de raza para trabajadores y emplea- en el lugar de trabajo;
dores; — Solicitar el establecimiento de programas especificos de traba-
— Asegurar una supervisiéon sélida y marcos de aplicacion para la jo y avance profesional para los trabajadores/as de color, indi-
nueva legislacion y programas; genas y minorias étnicas a fin de preparar mejores oportunida-
— Establecer una observatorio nacional a fin de supervisar el des de promocién a todos los niveles;
* Convenios fundamentales de la OIT: C87 y C98 (Libertad sindical y negociacién colectiva); C29 y 105 (Abolicion del trabajo forzoso); C100 (Igualdad de remuneracion); CI 1 Discriminacién en @
el empleo), CI138y 182 (Trabajo infantil)
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— Establecer programas de tutoria con sindicalistas para asistir a
los/las migrantes, indigenas, trabajadores/as de color y minorias
étnicas a acceder a ocupaciones, profesionales y al mercado
laboral en general, con atencién especial a las mujeres y la
juventud;

— Apoyar iniciativas y aprendizaje de idiomas para los trabajado-
res/as migrantes y, al mismo tiempo, contrarrestar el intento de
parte de los empleadores de utilizar el tema del idioma para
discriminar por razones de raza.

Trabajadores/as migrantes

Los sindicatos deben:

— elnstar a los gobiernos a legalizar los trabajadores/as indocu-
mentados;

— Presionar en pos de legislacion que proteja a aquellos que tra-
bajan en la economia subterranea;

—Trabajar con las comunidades para suministrar apoyo Yy asis-
tencia legal a los trabajadores/as indocumentados;

— Emprender campanas especiales para organizar los trabajado-
res/as migrantes, incluidos aquellos indocumentados;

— Participar activamente en la modelacion de las politicas de
inmigracién y de migracién a fin de proteger los intereses de
los trabajadores y sus familias;

—Trabajar junto con los paises que envian y reciben migrantes a
fin de proteger y defender sus derechos (a través de la CIOSL
y de sus organizaciones regionales);

A nivel regional e internacional

La CIOSL debe:

— supervisar el impacto del racismo en el mercado laboral, inter-
cambiar las mejores practicas y suministrar informes regulares
a los trabajadores/as o sus sindicatos;

— Fortalecer la cooperacion con la OIT en la campafa por la rati-
ficacion e implementacién efectiva y supervisién de los conve-
nios de la OIT;

—Trabajar estrechamente con las ONG internacionales que
defienden y promueven los derechos de la gente de color, los
pueblos indigenas, los migrantes, los refugiados y las minorias
étnicas;

— Entablar junto con las FSI un didlogo con los gobiernos y aca-
démicos sobre el establecimiento de normas internacionales
para el reconocimiento de credenciales, calificaciones y forma-
cién obtenidos en el extranjero.

— A nivel internacional, la CIOSL y las FSI deben solicitar a la
ONU que organice una cumbre norte/sur sobre migracion.
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— Divulgar el Plan de accién entre las afiliadas, gobiernos y gru-
pos comunitarios a fin de trazar acciones conjuntas;

— Establecer una entidad de la CIOSL/FSI para combatir el racis-
mo (unidad de trabajo/comité/grupo de trabajo) con recursos
adecuados, incluido personal, para llevar a cabo sus funciones y
reunirse periédicamente;

— Organizar una conferencia internacional contra el racismo;

— Promover activamente el intercambio y divulgaciéon de las bue-
nas practicas y estudios de caso de las afiliadas;

— Asistir a los sindicatos en la elaboracién de directivas y planes
de accion antirracistas;

— Promover activamente la diversidad en los organismos de toma
de decisiones y en su personal, inclusive a través de la adopcion
de medidas de accion positiva;

< o L L C — Implementar y supervisar las recomendaciones de la VI

de. politicas sm.dlcales, la org':?nlzauon ,y‘mowllzaqon de los tra- Conferencia Mundial de la Mujer de la CIOSL (Rio de Janeiro,
bajadores y Ia.lmplementaqon de politicas y Pl;ogram.ars; mayo de 1999) bajo la seccién: “Sindicacion para la igualdad:

— Establecer e implementar programas de accién positiva para . S

migrantes y minorias étnicas”;

eliminar las barreras al acceso a cargos directivos de trabaja- . L N .
q as d | i e blos indi — Asegurar que la dimensidn antirracista sea parte integral de la
ores/as de color, migrantes, minorifas étnicas y pueblos indige- e - o .
»Mig ’ yP 3 politica de accién contra el trabajo infantil de la CIOSL y las

nas;
’ FSI;
— Establecer y consolidar estructuras especiales para combatir el . . N .
. | fobi — Asegurar que la dimensidn antirracista sea parte integral de la
racismo y 1a xenolobia; labor del Comité de la juventud de la CIOSL a todos los nive-

— Elaborar e implementar programas de tutoria para ciertos . . .
‘ . . les, involucrando plenamente en particular a los trabajadores/as
miembros a fin de apoyarlos e integrarlos en el movimiento; Ly . .
jovenes en la lucha contra el racismo, la xenofobia y las formas

— Implementar medidas de accién positiva, - incluidas auditorias . .
. i e ) 8 conexas de intolerancia.
internas de equidad — del personal sindical, tanto ejecutivos
como administrativos;
— Coordinar estrategias para las afiliadas a fin de llevar a cabo un
trabajo conjunto con grupos que combaten el racismo a nivel
comunitario. Noviembre 2000

1
TRANSFORMACION DE NUESTROS A nivel regional e internacional o
SINDICATOS A TRAVES DE o ' X
LA IGUALDAD EN LA DIVERSIDAD La CIOSL y sus organizaciones regionales deben: ol
-
<<

A nivel nacional

Los sindicatos deben:

— Ser conscientes en todo momento del papel primordial de
aquellos directamente afectados por el racismo en la elabora-
cién, implementacion y supervisién de politicas, estrategias y
programas sindicales antirracistas;

— Integrar sesiones de sensibilizacion antirracistas en las politicas,
programas y actividades de formacién y educacién sindical a
todos los niveles;

— Democratizar las estructuras sindicales para la plena integra-
cién de la gente de color, migrantes, minorias étnicas y pueblos
indigenas a todos los niveles a fin de consolidar la elaboracion
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Lista de

Convenciones de Naciones Unidas:

instrumentos internacionales importantes

Contactos:

Convencioén Internacional para la Proteccién de los
Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y sus
Familiares.
http://www.migrantsrights.org/Int_Conv_Prot_Rights_MigWo
rkers_Fam_1990_Sp.htm

Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacién Racial
http://www.unhchr.ch/spanish/html/menu3/b/d_icerd_sp.htm

Convencioén contra la Delincuencia Organizada Transna-

cional
http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/1292.pdf

Convenios de la OIT:

CIl 11 Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupa-
cion), 1958
http://www.ilo.org/ilolex/spanish/convdisp2.htm

Convenio (No. 169) sobre Pueblos Indigenas y Tribales en
Paises Independientes
http://www.ilo.org/ilolex/spanish/convdisp2.htm

C97 Convenio sobre los trabajadores migrantes (revisado),
1949
http://www.ilo.org/ilolex/spanish/convdisp2.htm

C143 Convenio sobre los trabajadores migrantes (disposicio-
nes complementarias), 1975
http://www.ilo.org/ilolex/spanish/convdisp2.htm

CIOSL

Confederacion Internacional de Organizaciones Sindicales Libres
Boulevard du Roi Albert II,5 B |

B - 1210 Bruselas — Bélgica

Fax (32) 22015815
Teléfono  (32) 2224021 |
E-mail equality@icftu.org

SitioWeb  www.icftu.org/

Organizaciones Regionales de la CIOSL.:

ORAF

Organizacién Regional Africana

PO.B. 67273

Nairobi — Kenya

Fax (254) 20-215072

Teléfono  (254) 20-244336/340046/717308
E-mail info@icftuafro.org

SitioWeb  www.icftuafro.org

ORAP

Organizacién Regional para Asia y el Pacifico
4th Floor, 73 Bras Basah Road

Singapore 189556 — Singapur

Fax (65) 62217380
Teléfono  (65) 62226294
E-mail gs@icftu-apro.org

Sitio Web  www.icftu-apro.org

ORIT

Organizacién Regional Interamericana de Trabajadores
Avda.Andrés Eloy Blanco (Este 2)

Edificio José Vargas Piso 15

Los Caobos Caracas — Venezuela

Fax (58) 212-5781702
Teléfono  (58) 212-5783538 1092 2780
E-mail sedeorit@cioslorit.org

Sitio Web  www.cioslorit.org
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Federaciones Sindicales Internacionales:

Internacional de la Educacién (IE)
E-mail headoffice@ei-ie.org
Sitio Web  www.ei-ie.org

Federacion Internacional de Sindicatos de
Trabajadores de la Quimica, Energia, Minas e
Industrias Diversas (ICEM)

E-mail info@icem.org

SitioWeb  www.icem.org

Federacion Internacional de Periodistas (FIP)
E-mail ifi@ifj.org
SitioWeb  www.ifj.org

Federacion Internacional de Trabajadores del Textil,
Vestuario y Cuero (FITTVC)

E-mail office@itglwf.org

Sitio Web  www.itglwf.org

Internacional de Servicios Publicos (ISP)
E-mail psi@world-psi.org
SitioWeb  www.world-psi.org

Federacion Internacional de los Trabajadores del
Transporte (ITF)

E-mail mail@itf.org.uk

SitioWeb  www.itf.org.uk

Federacion Internacional de Trabajadores de la
Construccion y de la Madera (FITCM)

E-mail info@ifbww.org

SitioWeb  www.ifbww.org

Federacion Internacional de Trabajadores de las
Industrias Metalargicas (FITIM)

E-mail info@imfmetal.org

Sitio Web  www.imfmetal.org

Unidn Internacional de Trabajadores de la
Alimentacion, Agricolas, Hoteles, Restaurantes,
Tabaco y Afines (UITA)

E-mail iuf@iuf.org

Sitio Web  www.iuf.org

Union Network International (UNI)
E-mail contact@union-network.org
SitioWeb  www.union-network.org

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
Sitio Web  www.ilo.org/

Oficina del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos (OACDH)
SitioWeb  www.unhchr.ch/

Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM)
SitioWeb  www.iom.int/
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